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D’'on venim

Durant els darrers mesos, liderat pel Patronat de turisme de la Di-

putacio de Tarragona i en el marc de I’Operacié Patrimoni Cultural

del PECT TurisTic en familia, s’ha estat treballant en la vertebraciod i

valoritzacio de I’oferta i propostes culturals enfocades a les families

entorn de les festes i activitats de recreacio historica.

ntre les diverses etapes de desen-
= Olupament d’aquest projecte, s’ha
portat a terme una analisi de bench-
mark d’agquesta tipologia d’oferta en altres
destinacions europees, una analisi de les
caracteristiques comunes de tota l'oferta
turistica orientada a un public familiar i una
enguesta sobre els habits de consum de
turisme cultural per part de les families.

Igualment, durant el mes de novembre de
2020, es varen celebrar tres sessions de
treball online amb agents del sector durant
les quals es treballaren aspectes relacio-
nats amb la diversitat d’oferta turistica vin-
culada a la recreacio historica, els requisits
gue aguesta ha de complir per ser consi-
derada com orientada a un public famili-
ar i la necessitat de comptar amb un relat
gue faciliti la promocid conjunta del glo-
bal de I'oferta del territori en agquest camp.

Arran dels aprenentatges i conclusions de
les diverses etapes, tasques i sessions de
treball desenvolupades en el marc d’aquest
projecte, s’ha elaborat aguest document
com a guia que estableix les pautes, reco-
manacions i propostes per tal de disposar

d’'una oferta de turisme familiar entorn de
la recreacio historica adequada i de gua-
litat, tant pel que fa a la creacio de nova
oferta en aquest ambit com per a la millora
de la ja existent, sempre amb un objectiu
d’Optica territorial, de poder presentar-se a
la demanda com a una destinacio pionera i
especialitzada en agquest segment.

Aixi, aguest document s’estructura en qua-
tre grans blocs, sempre dirigits a l'oferta
de manera individual, segons si les pautes
estan relacionades amb la mateixa concep-
cid del producte/experiéncia, amb la pro-
gramacio/informacio que d’aquest es faci-
lita, amb la seva comunicacio promocional
o amb el treball conjunt amb els diferents
agents implicats.

Esperem que aquest document sigui el full
de ruta gue permeti als diferents agents
treballar de manera alineada per tal de
disposar d’'un conjunt d'oferta consistent,
gualitatiu i equilibrat al global del territori
gue posicioni la Costa Daurada i les Terres
de I'Ebre com a destinacions de referencia
en 'ambit del turisme familiar vinculat a la
recreacio historica.
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Una programacio

adaptada a les fami

©

En la mesura del possible, seria bo dispo-
sar d’un calendari estable de programacié
de les activitats/experiéncies que propo-
sa ’empresa/entitat durant I’any. D’aques-
ta manera es facilita tant que les families
puguin planificar anticipadament els seus
desplacaments, estades i activitats com
qgue, un cop a la destinacié i sense pla-
nificacidé prévia, puguin decidir i escollir
quines experiéncies volen viure entre les
quals hi ha disponibles.

e La periodicitat tant pot ser diaria, setma-
nal (p. ex. diumenges), bimensual, men-
sual (p. ex. primer diumenge de cada
mes), trimestral, nomeés en periodes de
vacances escolars, nomeés en el marc
d’'un esdeveniment determinat, etc. I'im-
portant és coneixer | poder comunicar
aguesta periodicitat.

« Es recomana gue les activitats progra-
mades no s’ofereixin Unicament sota
demanda pergue dificulten tant la seva
promocio com a part de l'oferta del con-
junt del territori com el seu consum per
part de les families.

 Lainformacio relacionada amb la perio-
dicitat de programacio de cada activi-
tat, o on poder coneixer-la de manera
clara, hauria d’estar sempre present en
tots els suports informatius i promocio-
nals de I'activitat.

[N

 Cal treballar amb un objectiu a mitja
termini de poder ampliar la progra-
macio de cada activitat, facilitant-ne
aixi el seu consum i contribuint al mi-
llor posicionament de la destinacid en

aquest ambit.

Amb P'objectiu de facilitar i potenciar la
venda d’experiéncies turistiqgues al pu-
blic familiar, és recomanable disposar de
tarifes especials per les families (enteses
agquestes des d’un punt de vista interge-
neracional). La disponibilitat d’aquest
tipus de tarifes és un indicador més de
’ladequacié de la mateixa experiéncia per
a aquest public i és, també, una manera
d’interpel-lar-lo directament.

*  Per exemple, disposar de tiquets pera 2
adults i 2 infants, packs familiars, tiquets
especials per a families monoparentals i
families nombroses, etc.

o O
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Per tal d’indicar efectivament que es trac-
ta de propostes adequades i adrecades a
les families, és recomanable especificar a
quines forquilles d’edat o edats minimes
van dirigides les activitats i experiéncies.
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« Facilitar aquesta informacid ajuda, al-
hora, les families en la decisidé d'esco-
[lir-ne unes o altres sabent que agues-
tes sén adequades per als seus infants.

Amb lobjectiu d’ampliar mercat i poder
arribar a un public més internacional, tant
aquell que ja fa estades al territori com
aquell que encara no, caldria valorar la pos-
sibilitat d’oferir les experiéncies en altres idi-
omes (d’entrada, basicament anglés i fran-
cés) més enlla del catala i castella habituals.

 Es tractaria d’anar introduint a la pro-
gramacio de l'activitat algunes sessions
en aguests altres idiomes, fet que per-
metria tant ampliar el perimetre promo-
cional com ajudar al posicionament de
la destinacio als mercats internacionals.

Es essencial que tota la informacié disponi-
ble sobre les activitats i experiéncies propo-
sades estigui permanentment actualitzada.
La multiplicacié de canals de difusié pot di-
ficultar el control de tots ells, pero al mateix
temps, la facilitat d’Us dels canals online, i
la seva popularitat com a fonts de recerca
i d’informacié per part de les families, per-
met mantenir facilment al dia la informacié
disponible sobre les activitats ofertes.

« Cada activitat/experiéncia hauria de
comptar amb una descripcid facil de
comprendre, evitant vocabulari técnic, i
alhora amb descripcions ajustades a la

realitat | emfatitzant els aspectes que
meés valoren i necessiten les families.

e Cal vetllar perqué la informacid sobre
dies, horaris, preus, ubicacions, recoma-
Nnacions per a una experiencia mes sa-
tisfactoria, equipaments especials per a
families (p. ex. canviadors), etc. estigui
sempre disponible i actualitzada.

e Disposar en tot moment d’'una informacio
adeguada i actualitzada és la millor ma-
nera d’evitar malentesos i que les families
sapiguen on van i que estan comprant.

Igualment, és important poder incremen-
tar la gamma d’oferta disponible, amb un
treball continu de concepcié i ideacié de
noves propostes que fidelitzin les families
repetidores a la destinacié i motivin aque-
lles que encara no ho sén, a esdevenir-ne.

e La collaboracio i les sessions participa-
tives entre agents publics i privats de
diversa indole poden generar moltes
idees sobre les quals construir noves
propostes d’'oferta turistica.

Els habits de consum i comportament ac-
tuals, amb la immediatesa i el canvi cons-
tant com algunes de les seves caracteris-
tiques, posen en relleu la importancia de
la innovacid i obliguen a estar permanent-
ment innovant i proposant, més enlla de
'oferta consolidada, activitats i experién-
cies noves i diferents per aconseguir se-
duir i fidelitzar els consumidors.
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La identitat historica és un dels valors fo-
namentals en qué cal basar les propostes
d’activitats i experiéncies, sempre dirigi-
des a families pero palesant aixi el vessant
cultural d’aquestes.

« No en va, es tracta de propostes de re-
creacio historica, no de fantasies litera-
ries (tipus Joc de Trons o El Senyor dels
Anells).

e Sigui a partir d'un fet o moment historic
concret o d’'una llegenda arrelada al ter-
ritori, caldria construir un relat atractiu
i captivador pels infants i les families en
el seu conjunt.

« En aquest sentit el tractament que es
doni al rigor historic del relat i de I'activi-
tat en si pot ser molt variat, pero, en ma-
jor o menor mesura, és un element que
sempre hauria de ser present a I'hora de
concebre propostes d’aquest ambit.

©

Un dels aspectes que més recerquen les fa-
milies durant el seu temps d’oci és compar-
tir temps de qualitat entre ells mateixos.

« Ja comparteixen temps durant el seu
dia a dia, perd gairebé sempre amb
ocupacions diverses, d’aqui les ganes

de viure temps de qualitat, per gaudir
mutuament sense obligacions.

e Aixi, és ideal disposar d’activitats pen-
sades | adrecades a tots els membres
de la familia, on cadascun d’ells trobi un
gaudi personal i s’ho passi bé pel fet de
compartir I'experiencia amb els altres
membres el seu nucli familiar, tenint
en compte que aquest esta format per
membres diferents, amb edats i interes-
sos diversos.
> En aqguest sentit, és important pensar
en el public adolescent, tradicionalment
el menys tingut en compte, i incloure’l en
la mateixa concepcid® de les propostes
d’'activitats | en els missatges i aprenen-
tatges que d’aquestes se’'n poden derivar.

Tota proposta turistica de recreacié his-
torica hauria de despertar la curiositat i
linteres dels participants, tant adults com
infants, per la historia en general i per
coneixer més detalls sobre dels fets con-
crets, del posit, en el qual es fonamenta
I’activitat que estan vivint.

* Les activitats i experiencies haurien de
ser, en certa manera, una eina mes tant
de divulgaciod historica com de trans-
missio de la importancia de conéixer la
propia historia.
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Com en tota proposta adregada a infants
i families, hi hauria d’haver un component
pedagogic, vinculat a la transmissié de va-
lors humans i a ’'aprenentatge, que perme-
ti a les families, en converses posteriors,
poder fer-hi referéncia i relacionar la vida
diaria amb els conceptes viscuts i experi-
mentats conjuntament durant l'activitat.

* Valors com la cooperacio, el respecte,
'amistat, etc. s’haurien de poder inclou-
re de manera organica i natural en el
decurs de l'activitat.

&5

Alhora, cal tenir sempre present que el
public sén families, amb infants, gaudint
del seu temps d’oci, motiu pel qual la di-
versio i el fet de passar-s’ho bé també han
de ser un dels eixos principals que han de
guiar la concepcié de tota proposta que
se’ls pugui plantejar.

La participacié activa dels assistents a les
experiencies turistiques és un aspecte que
es valora molt positivament per part de les
families; tant grans com petits prefereixen
activitats on s’involucren i interactuen de
manera dinamica, activa i divertida.

«  En aguest sentit, és recomanable poder
concebre o adaptar les experiéncies per
tal que siguin interactives i incorporin la
possibilitat de participar-hi activament,
tant per part d’'infants com d’adults.
> Adaptacions en el llenguatge o I'Us de

materials per a manipular i/o compartir
son maneres relativament senzilles de
facilitar la incorporacid d’aguesta inte-
ractivitat a les experiencies.

e Fomentar la participacié dels assis-
tents és també una bona manera de
facilitar, tal com s’exposava anterior-
ment, la comparticio de temps qualita-

tiu en familia.

En la mesura del possible, caldria desen-
volupar propostes multisensorials, que no
es basin Unicament en la vista i/o I'oida
siné que aprofitin i activin els 5 sentits.

« Dotar les experiencies d’aquest com-
ponent multisensorial, ajuda a fomentar
la participacio activa del public, alhora
gue facilita la creacid d’'un ambient on
hi conviuen diversio | aprenentatge.

El joc és una técnica infal-lible per captar
I’atencidé del public, especialment I'infan-
til i adolescent. Aixi, la introduccié d’ele-
ments de gamificacié en les propostes
d’activitat és una bona manera de fer més
atractiva i motivant I’experiéncia, sobre-
tot per aguests publics més joves.

e Fomentar la competicid sana i el joc
dinamitza l'activitat i contribueix a en-
fortir alguns dels aspectes mencionats
anteriorment (p. ex. participacio activa,
comparticio de temps en familia, etc.).
Si el joc és en equip, ajuda a reforcar
encara més el rol d’aquests aspectes en
la vivéencia de I'experiéncia.
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Una bona manera de generar la necessa-
ria connexié amb el public és mitjancant
’levocacié d’emocions i records familiars
dels mateixos assistents.

e Incorporar elements que puguin recor-
dar la seva infancia als més grans o par-
lar en primera persona per tal de gene-
rar proximitat i incloure els participants
en la historia de la mateixa activitat, son
maneres de facilitar aguesta evocacio
durant el transcurs de I'experiencia.

Es ben sabut que els infants i adolescents
son, des de ben petits, usuaris i consu-
midors de noves tecnologies a les quals
estan molt avesats. La innovacié en les
propostes d’activitats mitjancant la incor-
poracié d’eines TIC hauria de ser un ele-
ment basic per tal de continuar atraient i
motivant aguest segment de public.

* Al mateix temps, la utilitzacio de les no-
ves tecnologies per a segons quines ac-
tivitats pot ser de molta utilitat de cara
a reforcar alguns dels aspectes menci-
onats anteriorment (p. ex. participacio
activa, component pedagodgic, desper-
tar I'interes per la historia, etc.).

Un dels temes que sempre preocupa els
adults és la seguretat dels seus infants. En

aquest sentit, cal vetllar perqué tota acti-
vitat o experiencia es desenvolupi en un
entorn que no només sigui segur siné que
també transmeti aquesta sensacio.

El public infantil té molt desenvolupat i
interioritzat el concepte de sostenibili-
tat i preservacié del medi ambient, i per
aixo tota proposta turistica que s’orienti
a aquest public hauria de fer una aposta
clara i ferma sobre aquest aspecte.

e Reduir el seu impacte ambiental, fo-
mentar el bon Us dels materials utilit-
zats, implementar practiques de reci-
clatge, etc. son exemples de mesures
gue es podrien prendre.

Des d’un punt de vista social, pero tam-
bé de transmissié de valors com s’ha evo-
cat anteriorment, cal vetllar sempre per
garantir I’accessibilitat de les propostes
ofertes, assegurant, en la mesura el pos-
sible, la seva adaptacié a persones amb
diversitat funcional (de mobilitat, senso-
rials, etc.).

* En el cas dactivitats no accessibles,
es pot valorar la possibilitat de conce-
bre’n una versio accessible i incloure-la
en la programacio detallant clarament
aquesta especificitat.
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Una comunicacio
orientada a la demanda

Les families estan formades per membres
de diferents edats amb capacitats dife-
rents, motiu pel qual cal ser curés amb
el llenguatge que s’utilitza: hauria de ser
sempre entenedor, facil i clar per a tots els
membres.

* Es recomana utilitzar un llenguatge in-
clusiu, evocador i no agressiu a totes les
accions de comunicacio, que convidi i
animi als visitants de manera organica i
natural a dur a terme les activitats i pro-
postes turistiques.

* |gualment, es valora I'Us del plural (en
primera O segona persona) gquan s’in-
terpel-la als interlocutors, fent emfasis
en el fet que es tracta d’'un grup de per-
sones, on totes elles son considerades
per igual com a visitants/participants
de l'activitat.

[O)

 Les fotografies i elements visuals ju-
guen un rol molt important en la pro-
mocio i difusid cap al public familiar i
'atraccio i captacié d’aquest. Un estil
visual de caracter familiar és una mane-
ra meés de senyalitzar de cara a aquest
public objectiu que I'activitat/experién-

cia esta adrecada | pensada per a ell.
Aixi, els diferents canals i suports pro-
mocionals haurien de tenir un disseny
divertit i amb colors llampants, que el
faci atractiu per als infants, | haurien de
disposar sempre de fotografies on apa-
reguin families.

>Enaquestsentit, caltenirencompte que
és indispensable disposar de l'autoritza-
cio de les mateixes families que apare-
guin a les fotografies (en cas que siguin
families que han fet I'activitat com a cli-
ents) o dels drets d’autor corresponents
(en el cas de fotografies professionals).

@

El missatge comunicatiu i promocional
hauria de reflectir ’esséncia de I’activitat
proposada i transmetre alhora tant aquells
aspectes basics que sén el nucli dur de la
mateixa conceptualitzacié del producte,
com aquells més evocadors que inspiren
les families a escollir i aquells més tran-
quil-litzadors que les fan estar segures de
la seva decisié. Tots ells també formen
part de les pautes que han de guiar la con-
cepcidé d’oferta, per la qual cosa han estat
esmentats en I’apartat anterior.

« De la mateixa manera que des de la
concepcid de l'activitat es busca posar
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en valor el fet de compartir temps en
familia, a 'hora de comunicar-la també
s'aconsella fomentar aquest aspecte.
Els missatges haurien d’incitar i interpel-
lar a les families, animant-les a gaudir
de temps de qualitat plegats.

« Per tal de captar I'atencid i I'interés de
les families, es recomana incloure de
manera directa l'aspecte de la diversio
en la comunicacio de les activitats/ex-
periencies. Qualsevol proposta de tu-
risme familiar apel-la a gaudir de la ma-
teixa activitat, i diversid és sinonim de
passar-s’ho bé i entreteniment.

* La identitat historica, com a base i es-
perit de la proposta d’activitat/experi-
encia, hauria de ser un dels eixos articu-
ladors del missatge dirigit a les families.

* La seguretat i la prevencio de riscos és
un aspecte molt valorat pel public fami-
liar, pel que es recomana que, si bé no
en la part principal de missatge si en al-
guna de secundaria, es puguin remarcar
elements relatius a agquest tema.
> En I'entorn actual de pandéemia sanita-
ria agquest aspecte esdeveé indispensable.

 Sji la proposta d’activitat en fonamenta
en algun aspecte concret, especific i dife-
rencial (p. ex. una proposta amb eines de
realitat augmentada), també cal posar-lo
en valor en el missatge comunicatiu.

Perarribaral public familiar existeixungran
ventall de canals, plataformes i possibili-
tats, i per aixo cal tenir un panorama global
clar, analitzar fins on es pot arribar i decidir
a quina part de la familia es vol impactar.
D’entrada, es diferencien dos grans grups:

Els canals propis: han de servir per informar
del producte, seduir els possibles clients i
convencer-los de la compra.

> Avui en dia és indispensable dispo-
sar de preséncia propia online, ja sigui
mitjancant una web, blog, directament
perfils a una o diverses xarxes socials o
diverses coses a la vegada, sempre te-
nint present que una bona gestio de les
xarxes socials requereix temps i dedi-
cacio, per la qual cosa es recomana no
voler abastar-les totes.

> D’altra banda, cal no oblidar la dis-
ponibilitat de coneixement i d’informa-
cio de loferta en la mateixa destina-
cio: flyers i fulletons informatius propis
en emplacaments com establiments
d’allotjament familiar, equipaments fre-
gUentats per families, oficines de turis-
me, etc. poden ser una bona solucio.
Les plataformes alienes: sén per do-
nar-se a coneixer, per promocionar-se i
dirigir el public potencial cap als canals
propis o per comercialitzar directament.
> Més enlla dels classics mitjans offline,
existeixen multiples plataformes online
(mitjans, webs, blogs, perfils de xxss,
etc.) dirigides i especialitzades en tipo-
logies concretes de publics.

> En aqguest sentit, a part de les pla-
taformes dirigies al public infantil (ob-
viament també conegudes pels seus
progenitors), es recomana optar per
plataformes especialitzades en public
familiar, moltes d’elles gestionades di-
rectament per families que expliquen
les seves vivencies en primera perso-
na i compten amb una audiéncia molt
fidel.
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En P’ambit comunicatiu, I’is de les TIC pot
ser una eina de gran utilitat i molt efec-
tiva per a llancar accions de promocio i
difusid, per la qual cosa haurien de tenir
un paper important a ’hora de captar un
public molt avesat a la seva utilitzacio.

e L'Us daplicacions mobils com What-
sapp o Telegram facilita la transmissio
d’informacio, propostes comercials i
confirmacions de reserva als usuaris de
manera rapida i agil.

* Els codis QR en suports fisics en espais
limitats (flyer, posters, taulells d’anun-
cis, etc.) faciliten 'ampliacio d'informa-
cio i la redireccid dels usuaris cap a ca-
nals propis més complets.

* Les xarxes socials més classiqgues com
Facebook, Twitter i Youtube permeten
arribar a un public més adult.

* Les diferents xarxes socials d’actualitat,
com /nstagram, TikTok i, darrerament
també Twitch, poden ser un bon tram-
poli per donar a conéixer les propostes
turistiques d’'una manera actual i inno-
vadora en canals molt populars entre
joves i adolescents, ja sigui des de per-
fils propis, via influencers o anuncis de
pagament.
> Tanmateix, cal tenir en compte que el
mon de les xarxes socials evoluciona a
un ritme vertiginds: noves xarxes es po-
sen de moda i altres entren en fase d’es-
tancament o desUs; se succeeixen nous
perfils d’/nfluencers amb gran capa-
citat d’atraccio, etc. Sén precisament
els publics juvenils els més sensibles a
tots aquests canvis de tendencies, per
la qual cosa cal estar al dia i fer-ne un
seguiment continu.

Entre les tecnigues de comunicacié més
ben valorades i eficaces, hi ha la creacidé
i Us de relats. El propi relat, atractiu per a
les families, sobre el qual es construeix la
proposta d’activitat hauria de ser adequat
i valid per articular el seu discurs promoci-
onal i vertebrar missatges, dissenys visuals
estils fotografics, claims, campanyes, etc.

La promocié individual de les seves pro-
postes que porti a terme cada agent hauria
de tenir en compte, tot fent-hi referéncia
i posant-lo en valor, el projecte col-lectiu
de territori del qual forma part, desenvo-
lupant aixi una relacié win-win en queé la
part i el tot es retro-alimenten en mires
d’un millor posicionament d’ambdés.

* Aixi, es recomana a tots els agents pri-
vats que incloguin en les seves estra-
tégies de comunicacio la seva partici-
pacio i implicacid en el projecte global
de destinacio; aixd no nomeés ajudara a
nodrir el projecte conjunt sind que tam-
bé facilitara una major visibilitat de les
seves propostes turistiques individuals.
> En cas que el projecte col-lectiu comp-
ti amb un hashtag concret a les xarxes
socials, es recomana el seu us també
per part dels agents individualment.
> Si el projecte desenvolupa un disseny
propi, s‘aconsella incloure’l també en els
diferents canals propis dels agents (pagi-
na web, newsletters, xarxes socials, etc.).
> |[gualment, també seria ideal poder vin-
cular la comunicacio de cada proposta
turistica amb el relat col-lectiu del projec-
te un cop aquest s’hagi definit.
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El fet de comencar a treballar conjunta-
ment en un projecte d’oOptica territorial
amb agents de diverses mides i capaci-
tats és obrir un cami que pot aportar tant
un benefici individual als mateixos agents
com col-lectiu, contribuint al posiciona-
ment global del territori en aquesta tipo-
logia d’oferta.

* El desenvolupament de dinamiques de
treball col-laboratiu, tant pel que fa a
la fase creativa com a la promocional,
es veura beneficiat per la participacio
d’agents de diversa indole, amb dife-
rents nivells d’experiéncia, idees dife-
rents, formacions diferents, etc. En la
diversitat dels participants rau la clau
de la creacio de noves sinergies.

La creacié d’un relat comu de destinacié
en I'ambit del turisme familiar de recre-
acio historica facilitara el posicionament
del conjunt de la destinacié com a refe-
réncia en aquest camp.

« Per tal que el projecte global de desti-
nacié es percebi cohesionat i tingui una
bona acollida per part del mercat és re-
comanable que els agents puguin inte-
grar aquest relat en la seva activitat i, en
la mesura del possible, utilitzar-lo en la
seva programacio i comunicacio.

Les taules de treball i les sessions col-labo-
ratives/participatives entre agents de diver-
sos ambits poden servir tant per compartir
experiéncies, reptes i solucions com per ge-
nerar sinergies i noves idees sobre les quals
concebre noves propostes d’oferta.

En I’'ambit estratégic comunicatiu, posar
en valor i utilitzar com a punta de llanca
els esdeveniments més destacats del ter-
ritori i que ja avui en dia gaudeixen d’una
major notorietat, facilitara la visibilitat del
projecte i del conjunt de I'oferta.

« Pels agents més petits, poder associ-
ar o vincular comunicativament la seva
oferta a esdeveniments de renom els
pot aportar una major visibilitat.

Més enlla del treball estrictament col-lec-
tiu, el foment de la cooperacié i coordi-
nacié entre els agents implicats, sigui de
manera bilateral o multilateral, pot apor-
tar beneficis concrets en multiples ambits.

e Per exemple, en termes de promocio, la
comparticio i interaccio entre els seus
perfils a les xarxes socials pot ajudar a
ampliar I'abast de les publicacions de
cadascun d’ells.
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a Costa Daurada i les Terres de 'Ebre
compten amb els recursos i I'exper-
tesa turistica necessaria per posar
en valor tot el seu destacat patrimoni mate-
rial I immaterial en format d’'oferta turistica
orientada al public familiar mitjancant pro-
postes especifiques de recreacid historica;
propostes amb un valor afegit i diferencial

capac d’atraure i fidelitzar les families.

En el transcurs del projecte que ha donat
loc a aguest document s’ha intentat po-
sar la llavor d’'una estrategia de territori,
compartida pel conjunt dels agents, per
tal de treballar de manera cohesionada en
el desenvolupament i posterior promocio

d’aguesta tipologia concreta d’'oferta.

Amb l'ajuda i el treball coordinat de tots
plegats, esperem que aguesta llavor pu-
gui créixer i desenvolupar-se. Des del Pa-
tronat de Turisme de la Diputacio de Tar-
ragona volem animar-vos a seguir ideant
i construint conjuntament una destinacid
moderna i innovadora, referent en 'ambit
del turisme familiar. Aquest que impul-
sem ha de ser un model d’exemple en la
integracid la recreacio histdorica amb les
propostes orientades a aquest segment
de public. Aconseguir aguest repte ens
ha de permetre esdevenir una destinacio

de referéncia a escala europea i mundial.






