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Introduccion
 Presentacion
« Obijetivo de hoy

 Punto de situacion
del Programa




Objectius d’avul

*» Comprendre la innovacio disruptiva
% Coneixer models disruptius que ens inspirin

% ldentificar oportunitats d’innovacio disruptiva per a la Costa
Daurada

» Sortir amb un pensament, al menys, que sempre es pot fer
quelcom de nou

£ Diputacié Tarragona turisTic @~. Models de Negocis Disruptius
_ -
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¢ Por qué estamos aqui?
* Proceso Cambio
- ¢, Qué es innovar?
- ¢, Qué es disruptivo?

¢ Por qué hacerlo?
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¢, Por que estamos aqui?

Proceso de Cambio

El cambio es un fendbmeno en que intervienen:

P AN
W‘«f i o)

Situacion inicial de la que g Q

quiero salir = /4ARRN |
Situacién objetivo

mas ventajosa

Transicién difusa, dificil de ver, desconocida,
incierta, conflictiva, bloqueada
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¢, Por que estamos aqui?
Cambio — Resistencia ¢ Qué me esta pasando?

Etapas Soluciones
1. Negacion, no ha pasado nada 1. Comunicacion: asumir, conocer
2. Colera 2. Mejores practicas: inspirar
3. Negociacion interna, ¢por qué a mi? 3. Motivacion: incentivos
4. Depresion TranS|tor|_a o_VaIIe de la 4. Coaching: apoyo, acompaiiar
Desesperanza Transitoria
5. Reconocimiento: mostrar

5. Accion o reaccion

¢ En qué etapa estoy? ;j ¢ Qué soluciones?

&@\‘t X

I
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¢, Por que estamos aqui?

El Cambio — ¢ Que tipo de cambio queremos/estamos?

« Cambios reactivos versus Cambios anticipatorios
- Cambios adaptativos

« Cambios evolutivos o sistematicos

- Cambios revolucionarios o drasticos

- Cambios organicos o no cambio
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¢, Por que estamos aqui?

Innovar es:

1 La captura de nuevo valor para el mercado en forma de nuevos:

» Productos (ecoturismo, turismo aventura, etc.)
« Servicios (trypadvisor, audioguias, etc.)

« Métodos, plataformas y procesos (Hoteles F1, crowdsourcing,
App’s, etc.)

* Negocios (online AAVV, smartglasses, eventos, etc.)

1 A menudo creando nuevas reqglas de jueqo y nuevas
oportunidades para mejorar competitividad

O En ocasiones lideradas o facilitadas por nuevas tecnologias
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Liderazgo en innovacion genera

(I’ P O r q u é GSta m 0 s aq u I’? beneficios significativos y medibles

cPorquelnnovar? e dondeimert

Propietarios

para cuatro socios principales

Socios Innovacion ciientes

Empleados
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¢ Por qué estamos aqui?

Tipos

Impacto
Mercado

T

Impacto
Mercado

Tipos de T
innovacion

Impacto
Mercado

T

Impacto
Mercado

T
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AN

—
-

Innovacion organica /
adaptativa

m—
Time

Innovacion continua
o por diferenciacion

E—
Time

Innovacion
disruptiva

>
Time

Innovacion
sostenida

Time

Descripcion

e Usualmente nuevos productos,

SEervicios 0 procesos con poco
impacto de mercado, que son
rapidamente copiados o
sobrepasados por la competencia
[innovacién «organica»]

Repetitivamente nuevos productos,
Servicios o procesos, cada uno
mejorando al anterior

[innovacién tradicional «japonesa»]

Producto, servicio, proceso 0 modelo
de negocio nuevo completamente
[innovacién con modas]

Portafolio de innovaciones continuas
y disruptivas en plataformas con un
continuo flujo de nuevos productos,
servicios 0 negocios [innovacion real]

Ejemplos

Cambios en formatos
Procesos adaptados

Adaptacion logistica Sanitaria
COVID

Mejora continua de calidad
Social marketing
Evolucién web friendly
Captacion de tendencias
E-bikes

OTAs

Tours for tips
Cabify
Airbnb
Spotify
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¢, Por que estamos aqui?

Tipos de innovacion

Diputacié Tarragona

|

Metas desafiantes se consiguen...

]

Llegadas
(‘000)
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Llegadas totales al destino (2007-2025)

2010 - 2025
TACC =
16.7%

2007-2010
TACC = 4%

2.187

2015 Metas

... S0lo con innovacion

Tengo algunas
ideas nuevas y

, Disruptiva
riesgosas pero de
alta rentabilidad
Tengo algunas
buenas ideas sobre . .
cémo hacer esto Diferencial

distinto
| <

Sé como hacer esto
bien Incremental

Models de Negocis Disruptius




¢, Por que estamos aqui?
Innovacion Disruptiva

« Son modelos o tecnologias que traen consigo cambios rotundos

« Genera mercado donde antes no lo habia

« Abre caminos a nuevas practicas de manera rapida vy sencilla

- Es asequible y supone eficiencia y accesibilidad

- Transformaciones que ‘“crean” destruccion creativa

* Provoca redefinicion continua de mercados, huevas reglas o regulaciones
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¢ Por que estamos aqui?

Innovacion Disruptiva ¢, Como sé si es una innovacion catalitica?

- Clientes que no han tenido acceso al ;, Genera cambios sistémicos con escalamiento y
producto por caro, complejo o porque replicacion

no se percibia adecuado

2. Amplia mercado en el tiempo, o el mercado abandona

- Dirigirse a clientes que deseen modelo anterior
productos simples, no el mismo
producto 3. Satisface una necesidad atendida en exceso (el
producto es mas complejo del que se quiere) o0 no
« Ayudar a clientes a hacer mas facil y atendida en absoluto

efectivo el uso del producto ..
4. Productos mas simples y menos costosos,

- Iniciarse a pequefia escala, sin suficientemente buenos
forzarlo a crecer rapidamente

5. Inicialmente son poco atractivas para “lo establecido”

« Cliente dicta el modelo de negocio lgnorados, menospreciados

Fuente: adaptado de Christensen (2002)

sos > Py . . .
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¢, Por que estamos aqui?

¢,Por qué las lideres no apuestan por la innovacion disruptiva?

- Bajos margenes de beneficio

 Emergen para mercados minoritarios

« Sus clientes no suelen demandarle esos productos

* No aportan valor a los productos que ya poseen

 Los costes no les compensan

* Necesitarian capacidades diferentes, redisenar y usar recursos que no dominan

* Incertidumbre

Fuente: Christensen (2003)
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¢, Por que estamos aqui?

El Cambio es la Constante

EVOLUCION DE LOS MEANDROS

Crecimiento organico
del destino

Por aluviones de visitantes
iniciales se da forma al
destino

Plana aluvial
(cauce de inundacién)

Cambio radical
disruptivo

Formacion de Canal Nuevo
Mas facil

Mas accesible

Mas directo Urgencia de supervivencia |

Nuevo destino (recursos, fortaleza, . . [l ].

adaptaciones, apoyo de
trasvase)

Meandrojlabandonado |

o
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Mas recorrido de
rio, menos estrés,
volumen
sostenible de flujo
turistico

Innovacioén
continua

Me extiendo

siguiendo la

corriente del
negocio

Mas estrés,
riesgo de
nueva
realidad




¢, Por que estamos aqui?
Ejemplo Isla de Fogo — Cabo Verde

= Travellers” 5=
Choice’

282 Ll o
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¢, Por qué estamos aqui?

Ejemplos comunes de innovacién disruptiva

ILUMINAR  AHUYENTAR
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Innovacion Disruptiva
en turismo

- ¢, Como ocurre?
- ¢, Donde ocurre?

« ¢, Que tener en
cuenta?
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¢cDonde? ¢ Como ocurre?

En todo el destino o en cada eslabon de la Cadena de Valor

Servicios Actividades y . .
transporte eventos de Equipamientos

Complementos de | gran atractivo 3 Restalrantes Centros de
viaje, maletas, etc.) de transporte Y sefalética
: cafeterias

Atractivos

Organizacion Transporte turisticos Sector Gastronomia Servicios y Experiencia

del viaje principales hotelero actividades turistica

Proveedores
AAVV, TTOO Operadores Propiedad y produccion Y Informacion turistica
receptivos Centros de operacién centralizada

recreaciéon y

Promocion y Transito esparcimiento . Gui turisti
] publicidad rocibna (museos, malls, Marcas y Servicios de anes Trsies

parques modelos de catering

tematicos, i
parques, etc.) negocio Actividades para el
disfrute (tours,
excursiones, rutas,
guiadas, etc.)

.....
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¢cDonde? ¢ Como ocurre?

Cadena de la innovacion: maneras de capturar valor

e,Cqmo podriamos gene?rar ofe,rta? ¢, Cual ;Donde, con qué medios y ;Qué modelo de negocio
deberia ser nuestra ofgrta ? ¢, Qué conceptos como lo ofreceriamos? deberiamos usar?
y experiencias? \
\
Modelos de Nego%\
Tecnologias Experiencias Ub| caciones
¢, Qué tendencias Procesos Productos Canales
vienen? Materiales Servicios Logistica Mercados
Activos Marcas g
Redes y socios
¢, Qué redes y socios podriamos ¢A quién deberlamos apuntar que quiera
emplear? algo mas simple? ;A quién atraer que aun

no esté satisfecho?

Las innovaciones se siembran desde miradas unicas sobre las necesidades y habitos del
cliente no cubiertas
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Innovacion Disruptiva en
Costa Daurada

- Ejemplos Modelos de
Negocio

« ¢ Qué aplicacion tendria en
Costa Daurada?




Casos — Refrescar CANVAS

Propuesta de valor

Trata de resolver problemas de los
clientes y satisfacer las necesidades del
cliente con propuestas de valor

Actividades clave
mediante la realizaciéon de una 2
serie de actividades

fundamentales

Relacion con el cliente
se establecen y mantienen con cada
segmento de clientes

8

Red de partners
Algunas actividades se
externalizan y algunos
recursos se adquieren fuera
de la organizacién

Canales

Las propuestas de valor se entregan a
los clientes a través de la comunicacio
la distribucién y los canales de venta

Recursos clave

son los medios necesarios para ofrecer y
entregar los elementos descriptos
anteriormente

Estructura de costos
9 Los elementos del modelo de negocio dan 6
como resultado la estructura de costos

sasss
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Flujos de ingreso

Segmentos
de clientes
Uno o varios
segmentos de
clientes

5 Los ingresos son el resultado de
n, propuestas de valor ofrecidas con

éxito a los clientes

Models de Negocis Disruptius




Casos — Indicaciones de trabajo

 Presentacion de Casos

- Anotar ideas sobre aplicabilidad: propio negocio, nivel
destino particular, toda Costa Daurada i Terres del Ebre

 Criterios de creatividad — ¢ Por qué no, si si?

- Votar y aportar ideas en Menti.com

Models de Negocis Disruptius




Casos — Campana Coca Cola Nombres

Comparti

— unaQ%con

j;*co-mDartrCocaColacr:)r“n

COCACOLA, LAONDNDINAREEA Y LA BOTELLA CON AS0N MARCAS REGIST 5 THE CACOLA COMI Y, BEBIDA SN ALCOHOL GASIFIC DE EXTHACT VEGETALES

Innovacion:

: : : Comparti
Como se relaciona con el cliente
unaéﬁzﬁcon

—~ L. .t_.m-._ L_'!'

.....
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Casos — Hotel Estela Barcelona

Propuesta de Valor:

Hotel Estela Barcelona - Sitges

- Formar parte del Arte

- Haber estado con el artista

222 ® S . . .
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Casos — Hotel Vinas VIK

THE COLLECTION BOX

PARA NUESTROSSS
COLECCIONISTAS

Experimenta VIKi€on esta imperdible coleccion

de VIK, Milla Cala y La Piu Belle.

 Relacion con Cliente: membresia e

+ Propuesta de Valor: Exclusividad +
Arte

Hotel Vinas VIK - Chile

Diputacié Tarragona turisTic @\ é Models de Negocis Disruptius

en familia




Casos — Albergo Difuso

Ordinary Hotel Albergo Diffuso

Scattered Hotels — Hotel Distribuido/Difuso
Recurso: pueblos con edificios en abandono

Propuesta de Valor: vivir como un villano

Socios: prestadores del pueblo, pobladores

.....
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Casos — Banco Santander Work Cafeé

Propuesta: venden espacio de negocios
Relacion: ejecutivo “amigo”
« Canal: el “lugar”, atraer cliente actual y otros
« Socios: cafeteria
Recursos: inmueble
« Actividades: hospitalidad, reservas

-----
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n familia



.....

Diputacio Tarragona

turisTic @~

en familia

fan 5

5>
s b -

ANTI CAFE
gy L
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Casos — Bhutan

Propuesta de Valor: Felicidad Nacional
Bruta, Cultura unica, exclusividad

Relacion con Cliente: gestiones previas —
visado, hospitalidad

Ingreso: tarifa plana diaria con visado
Recurso: conservacion, capacidad de

-----

222 a S, o )
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Casos — Wild Earth

Propuesta: naturaleza amiga en streaming, formar parte,"{),-.-"'_'-;-. v

altruismo, ambientalismo
Relacion: streaming tours, productos, membresia

Ingresos: membresia, socios, explorers, placas en
coches, merchandising, donaciones

Socios: lodges, BBC
Recursos: atractivo unico, tecnologia audiovisual

Diputacié Tarragona tUI'ISTIC @Qsa a’
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Propuesta: be a winemaker, ser parte, exclusivo
* Relacion: socio, huésped
* Ingresos: Club, Private Vineyards, vinos, hospitalidad
« Socios: Francis Mallman, mercados origen
* Recursos: destino premium, know how premium
« Actividades: gestion CRM, industria vinicola
« Costes: reduccién, costes a cargo de socios
Diputaciotamagons  CUKISTIC @~ 7

en familia
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Casos - KIDZANIA

Diputacio Tarragona
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Segmentos: infantil, “padres”, escuelas,
“partners”

Propuesta: aprendizaje mediante el juego,
jugar a ser grandes, juegos de rol, entorno
seguro

Relacion: acomparan para aprender haciendo

Socios: son clave, grandes marcas, casting de
marcas

Ingresos: fee de los partners; entradas tickets
ninos; ticket A&B; eventos

Recursos: los ponen los partners, modelo
Centro Comercial

Models de Negocis Disruptius




Casos - Xcaret

* Propuesta: aventura familiar, mix naturaleza, playa y cultura

- Actividades: dinamizacion cultural clave, gestion por grupo,
sostenibilidad

* Recurso: espacio natural semi-transformado (rios
subterraneos, arrecife)

« Costes: reduccion de costes tradicionales de parques
tematicos, mantenimiento

Diputacio Tarragona tunS'"C mo a
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by MEXIC
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Casos — Waynabox
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Propuesta: sorpresa, facil de usar, social,
buen precio, opciones flexibles

Actividades: gestion de big data de precios
por destinos considerados

Recurso: tecnologia big data

Costes: optimizacion de costes segun
coyuntura

Models de Negocis Disruptius




Casos — BrB

.....

Propuesta: sorpresa, facil de usar, precio manejable

mensual, opciones flexibles

Actividades: gestion de big data de precios por destinos

considerados, gestion financiera
Recurso: tecnologia big data

Costes: optimizacion de costes segun coyuntura y tiempo

Diputaci6 Tarragona tur|ST|c m é,
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Ingresos: suscripcion = cashflow

AUSTRIA

CZECHIA

Weleome to little Vienna

Hro

#BeRightBack

BELGIUM

CZECHIA

Prague
More gothic than your edgy phase

Models de Negocis Disruptius



Casos - Sandemans

Ingresos: tour for tips, crosseling

- Relacion con cliente: esfuerzo en satisfaccion,
recomendaciones locales

- Actividades: marketing, control de tours
- Recursos: RRHH formado, ética/confianza

Diputaci6 Tarragona tur|ST|c m é,
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Ingresos: suscripcion y publicidad
« Costes: modelo variable artistas

- Actividades: software de personalizacion (algoritmos
de preferencias Yy posicionamiento de nuevos
artistas), marketing

* Recursos: tecnologia big data

« Socios: artistas
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Gustavo Bassotti

@ www.linkedin.com/in/qustavo-bassotti-4a0b7014/

@ gabassotti@gmail.com / gustavo@touristcheck360.com

(©) +34698 926970
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