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ESTRUCTURACIO
| CREACIO DE PRODUCTE
TURISTIC A LES PLATGES

de la Costa Daurada i les Terres de ’Ebre

MODUL 2 W 1de febrer de 9:30h a 13:30h

Turisme familiar a les destinacions
de costa i serveis de les platges
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MARC GRIJALVO PUJOL

A que em dedico
professionalment

Que m'agrada???
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Caracteristiques de l'oferta

|dentificacid dels elements clau de loferta turistica en

turisme familiar de les destinacions, especialment les
destinacions de litoral

Demanda de turisme familiar

Noves tendéncies en la demanda de turisme familiar

Com ens

Promocio 1 comercialitzacio

Aspectes clau i rellevants en la comercialitzacio i la

organitzarem
qVUi familiar

promocio de les destinacions i empreses de turisme

Les platges com espai de consum turistic

Espai singular i emblematic que cal actualizar i

optimitzar com a escenari ideal per a la creacid de
productes turistics
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Primer Bloc
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L enorme
complexitat
sectorial

Passem d'una aparent

simplicitat a un dels sectors

Mmés complexes
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Per quins motius soOm
complexes??

A o

Multiples agents Conflictes public 1
privat

Conflictes turistes 1
locals
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Limats difusos de
['activitat

Multiples mirades Incerteses externes
elevades

Com es gestiona tal
complexitat?
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Amb la formula
aplefelele

Treball

Talent

Generositat

i @ -
‘Etnl!arn!iﬁ;r - 5 €
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9 Pistes per entendre el
turisme actual i futur

‘Q o o o Quatre pistes simples que han d'orientar el treball de
o ['oferta
Q0
.0
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Accentuacid
del long taill

Cada cop es precisa una
major capacitat de treball sota
el prisma de diferents
segments o ninxols de mercat.
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Fl dia de o
Vilelgapleive

Durant molts anys hem viscut
atrapats al dia de la marmota,
alertant dels mateixos
problemes i oferint les
mMateixes solucions.

Diputacié Tarragona
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Fix de |o
sosteniblilitat
com element

transversal

Deixar de pensar en la

sostenibilitat com un element
afegit a element nuclear que
Impregni totes les actuacions
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QUARTA PISTA

Respostes
turistiques
post COVID

Resposta en sociologia en
estres post traumatic:
resilencia, por, superacio,
evitacio.

La pregunta, quedad algd?
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Destinacions de litoral i
turisme familiar

Alguns elements de singularitzacio oferta en destinacions
de litoral 1 ['associacto natural doferta 1 segment de
mercat
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En les destinacions de litoral

la platja és el seu element
iconic

La platja es [autentica musa de les destinacions de
litoral
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Complementarietat o

simplement també tenim
xarxes de productes

Els limits de les motivacions cada cop mes difusos, una
cosa ¢s ser la icona, 1 l'altre que tot prvoti sobre teu
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Evx turisme familiar prvota sobre la Viure mes que veure

figura dels nens / .
ES un Segment gue encard té Major

Tota visido de turisme familiar posa laccent necessitat de viure experiéncies respecte
en la multi—-combinacid de figures
altres segments

Diputacié Tarragona

en familia




Adaptacio de l'oferta de productes
turistics Acessibilitat turistica

Cal adaptar els productes turistics als
consumidors ??? No, cal pensar diferent des
del comengcament

Abandonar la visid normativa !

turisTic o~ %
en familia COSTA DAURADA



Alguns exemples doferta turisme
familiar

Six Senses Laamu ; 'Junior Marine Biology

Villages Nature® Paris

Découvrez nos séjours Center Parcs Villages Nature Paris. Réservez votre
cottage de vacances a Marne la Vallée prés de Paris avec les bons plans
Center Parcs ! Des séjours et voyages pas chers a Marne la Vallée en...

I centerparcs.fr

Estrategia segmentacio de Village Nature
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Alguns exemples doferta turisme
familiar

Jitgce.  Film Making with BF1 at "Summer Screenings Events
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Hillside Beach Club: British Film
INnstitute
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Watch on £ YouTube

= T - -

IM Shangrila Singapore Theme Room o

Watch later Share

Shangri-La, Singapur,
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Exemples de premis segment turisme
familiar

Entrem i donem un cop dull

https:/ [familytraveller.com/| a les propostes
atest-news/family-traveller- guanyadores.
excellence-awards-2019-

winners/ Hi ha moltes ments pensants

| Molts projectes entorn
turisme familiar posant
focus en els nens i la
configuraco de productes..

| que passa amb el
mMarqueting mix????
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Segon Bloc

Caracteristiques de la
demanda
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Elements clau per a

entendre |[a demanda de
turisme familiar

Elements a tenir present




Grans consumidors de turisme

92,8%

Han realitzat algun viatge en dades
2019

Destinacions de litoral O
‘ > turlids.'lr-l-c‘ @-L (1

en familia




Trencament amb el model familiar

tradicional
50 meés
5.7%
1 persona
4 persones ASWAY:
17.6%
3 persones
21%
2 persones
30.5%
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Drversitat del perfil de demanda 1 fragmentacio amb
noves variables

MuUltiples connexions de perfils, combinant totes les
peces i rols familiars de totes les maneres possibles.

Pare + Mare + germans + avis + oncles + cosins +

QUé implicq Mmascotes

e I Diversitat de necessitats

Necessitats i preferencies que muten en funcid del

t i afecta tota la cadena de valor turisti
trencqment? segment i afecta tota la cadena de valor turistica

Aparicio de nous segments de mercat

Noves oportunitats per aplicar noves segmentacions de
productes
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Imprescindible viure experiencies

Diputacié Tarragona
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La tecnologia forma part de la
seva manera d'entendre la vida.
També les vacances??
Els podem sorprendre?? ar——

en familia




Seguretat
Drversitat serveis
Allotjament adaptat
Gastronomia
Preu

Transport propt

Temps desplacament
Temps espera
Estandarditzacto

Convencionalismes




Estudi millors empreses per

turisme familiar

Algunes empreses liders

Vigjes El Corte Inglés

Barceld i NH

Avis | Europcar

Taglatiela i McDonalds

Museo del Prado | CosmoCaixa

Port Aventurd

Picos de Europa i Sierra Nevada

Categorties com hotels, Parcs Nacionals o Museus,
tenen com a principal categoria de resposta que
aquests no fan ni promocio ni publicitat per captar

families
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Sentiment de sentir-se familia durant les vacances
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Tercer Bloc

Promoci

O

comercialitzacio
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Flements transversals

Elements més debils de la Coherencia amb el mix 1 Els nens cada cop més presents
cadena segments en la decisio

Cal repensar i innovar en els canals Es detecten rapid les incoherencies Cal establir estrategies de promocio |
de comercialitzacio i promocio en el entre el mix o segments que es comercialitzacio diferenciades per

mercat de turisme familiar. repellen. segment a qui dirigim.
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Elements transversals

S & =

Inspiracién Busqueda de opciones Compra o reserva del viaje Durante el viaje Después del viaje

i? 71,8% 76,0% 18,9% 39,6%

Ordenador

L] 30,6%
Tablet
N 57,3% 43,1% 84,9%
Teléfono movil
4’ 7%
Otros

Adaptacio de com ens hi dirigim en funcio del moment

30,8% 21,9% 20,8% 17,2%

3,9% 3,5% 3,7% 2,5%

na=s
@ Diputacié Tarragona
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Flements transversals

Buscar aliats en la Utilitzar eines de seduccio Visi0 estrategica 1 guerrilla
comercialitzacio 1 pr 0mocto Cal incorporar eines i estrategies que Cal establir estrategies de promocio |
Buscar el treball en xarxa a TOT intensifiquin l'altaveu, perd que no ens comercialitzacio diferenciades per
ARREU. dins i fora la destinacié. dins i visualitzin implorant turisties segment a qui dirigim.

fora el sector.
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Flements transversals

Focalitzao
esforcos

I.Accions de promocio
potents.

2.Accions amb impacte.

3.Accions mercats diana.

Sobretot, no perdis temps en
mercats i actuacions inuatils
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Promocio

Vis10 on-line

Vestir una estrategia on-line
especialment segmentada.
* Videos curts per segment
* Treball multiplataforma
promocional
* Treball teranyina

Importancia off-line en
destinacto

Aprendre daltres sectors i de les seves
estrategies de Punt de Venda.

El nostre territori és el nostre punt de
venda.

No es tracta de descobrir noves eines,

sind aplicar les que coneixem de manera
més imaginativa i coral




Fs evident que sha produit
un clar procés de

desintermediacio turistica.
també en turisme familiar.

Podem donar per morta la
intermedziacio turistica??




Distribucio

Es passa de desintermediacio a
hipermedtiacio

Nous agents de la intermediacto turistica.
Proces despecialitzacio per segments turistics.

Empreses dintermediacio generalistes pero
tambe especialitzades en turisme familiar.

Els vells rockers no moren mai! .
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Primer Bloc

Les platges com espai de
consum turistic

na=s
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SOn un espai nuclear en la
proposta de destinacions de

litoral

Evolucid de la visid estatica i passiva cap a una visid
proactiva

Cal tenir present que les propostes no es poden desenvolupar sota la dualitat
o conflicte loca i turista

5 e
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Elements clau per |a
platja en turisme
familiar

Qualitat de la sorra 1 l'aigua

Especialment interessant pel
segment familiar les platges de sorra
I amlb espai vinculat a elements
consum post covid

Serveis basics

Serveis bdsics com accés a la platja,
dutxes o vigilancia

Servets complementaris

Serveis i productes vinculats esperats, i

que esdevenen com a

complementaris. Lloguer de tumbones,

parasols, patinets

@ Diputacié Tarragona
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Elements clau per |a
platja en turisme

familiar

Servets de valor afegit
Activitats 1 servets

Mdltiples iniciatives que van més
enlla:

Biblioteques a la platja

Activitats dirigides

Cobertura wifi

EtC...

Serveis de valor afegit
Entorn 1 infraestructures

La platja també ho és en el seu entorn
immediat.

Servei de restauracio i infraestructures
turistiques important. Capacitat de
carrega de les platges

Servets de valor afegit
Valors

Elements clau com accessibilitat
turistica, instal-lacions energia
fotovoltaica, activitats vinculades a
sostenibilitat,...
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Elements clau per |a
platja en turisme

familiar

Servets de valor afegit
Activitats 1 servets

MUltiples iniciatives que van més
enlla:

Biblioteques a la platja

Activitats dirigides

Cobertura wifi

EtC...

Serveis de valor afegit
Entorn 1 infraestructures

La platja també ho és en el seu entorn
immediat.

Servei de restauracio i infraestructures
turistiques important. Capacitat de
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Servets de valor afegit
Valors

Elements clau com accessibilitat
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Activitat mooolt xula

~ TALLER D’INNOVACIO
" PER INFANTS:

e donant la par aula als
nens en tmaginar les

Operacio Platja Innovadora
PECT TurisTIC en Familia

itza
Diputacié Tarragona
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LA PLATJA DEL FuTeR
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En marqueting i en la vida,

sempre és important
escoltar

Intentem sempre escoltar els nostres consumidors




Moooooltes gracies

Mmarc@bimconsultors.com
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