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Atreure més turistes
o ST . seguretat
o Millorar I'experiéncia de les persones durant tot el viatge
o Gestionar 'afluencia de visitants que ocupen I'espai public.

accessibilitat



Una platja intel-ligent o innovadora és aquella que fomenta el
creixement economic i sostenible del turisme familiar a la platja,
estimula una millora en I'atencié dels seus serveis turistics, optimitza
els recursos disponibles i la seva gestio, vetlla per un entorn segur i
promou un turisme modern, civic i respectués amb el medi ambient,

utilitzant les noves tecnologies com facilitadors d'aquesta
transformacio.

Una platja intelligent aprofita les dades generades dels dispositius
tecnologics per transformar-les en coneixement i valor afegit als seus
usuaris i aixi, anar cap a models d'intermediacio agils, accessibles i
personalitzats a les necessitats del turisme de la zona.

Font Propia
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Analisi

Definicié de l'objectiu de
les meves platges

Quin problema volem donar
resposta?

Analisi de partida

Gestio de la platja
Estudi de les eines
tecnologiques

Per on comencem?

Com realitzar la transformacié cap a un model de platja
intelligent

Implantacio

Solucions de mercat que
donin resposta als problemes
i reptes identificats.
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Resultats

Fonts de dades
Processos i analisi
Publicacid de les dades




Agraiment als participants en l'analisi
a la Costa Daurada i Terres de I'Ebre

Principals trets del turisme familiar i deteccio dels projectes d'innovacié existents a Ja
Costa Daurada i Terres de I'Ebre.
6 municipis amb 15 platges URBANES:

La platja urbana pertany o molt propera al casc urba. Oferta extensa de serveis,
tenen, donat la seva ubicaci6 els aforaments més densos.

. Cunit: 2 urbanes

. Altafulla: 1 urbana i 1 semi-urbana

. Calafell: 3 urbanes

. Cambrils: 4 urbanes i 5 semi-urbanes

. Vila-seca: 2 urbanes

. Roda de Bera: 3 urbanes i 1 semiurbana

2 municipis amb 4 platges SEMIURBANA:

Les platges semi-urbana no es troben al nucli urba del municipi, ni a la zona
més activa economicament, tot i aix0 tenen un entorn amb cert grau
d'urbanitzacio, generalment residencial. Aquestes platges tenen una oferta de
serveis limitada, ja que els fluxos de visitants son menors i els usuaris valoren
un ambient més tranquil.

. El Perello: 1 urbana i 2 semi-urbanes

. El Vendrell: 2 semi-urbanes i 2 urbanes

8 municipis amb 38 platges URBANES/SEMIURBANES i 30 platges NATURALS:
Les platges naturals es troben en un entorn no urbanitzat, un estat privilegiat
ja que no han estat explotades comercialment i mantenen una riquesa natural,
I'oferta de serveis és casi nul-la degut a la seva dificil accessibilitat, o voluntat
d'autoritats pertinents per a la seva conservacio.

. Rapita: 8 urbanes i 1 natural

. Salou: 6 urbanes, 1 semi-urbana i 2 naturals

. Vandellos de I'Hospitalet: 1 urbana, 2 semi-urbanes i 1 natural

. Mont-roig del Camp

. L'’Ametlla de Mar: 7 urbanes i 16 naturals.

. L'’Ampolla: 5 urbanes, 1 semi-urbana i 4 naturals.

. Creixell: 1 urbana

. Tarragona: 2 urbanes, 4 semi-urbanes i 5 naturals



Principals necessitats i

reptes del turisme familiar

rerla Platja urbana i semi-urbana.
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Principals necessitats i
reptes del turisme familiar

rer la Platja natural.
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Model de maduresa de les
platges de la Costa
Daurada i Terres de I'Ebre
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MILLORES CONTINUES AL
TURISTA

64%

2. GOVERNANCA PLATJIA
INNOVADORA

4, COMPARTIR DIGITALMENT
INFORMACIO AL TURISME

40%

3. PRESA DE DECISIONS EN BASE A
DADES

28%

30%
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6. EXTREURE

1. SERVEIS PATRONS |
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5. PLATAFORMA
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o Dels 30 trets de transformacié digital*, es determina
una cobertura total del 87%.

o Dels 17 municipis participants, tots incideixen en els
set estadis de maduresa tecnologica. Fins i tot per
aquell estadis tecnologics amb menor cobertura, com ara el E6
— Extreure patrons i perfilatge del turisme — les platges adrecen
un 28% de tots els trets que el composen.

o Al mateix temps, d’entre 16 i 21 municipisyhaniassenyalat
que compten:
o Dades del turisme més aff a les seves platges,

o disposen de fonts d'informacio i
o tenen una- interlocuci6 amb agents rellevants
consolidada.

o -Gestio dels residus i neteja en base a les dades



Model de maduresa de les
platges de la Costa
Daurada i Terres de I'Ebre
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Interessos en
transformacio digital a les
platges

platges urbanes

Brossa i neteja
a la platja

municipis
seleccionen la major
puntuacio (5) i,

Informacio de la platja
a l'abast del turista

13 municipis seleccionenla
major puntuacié (5).

Tots els municipis de platjaurbana
assenyalen amb una puntuacio
superior al 3 aguest ambit

seguidament, 2

municipis puntuen
amb 4.

A Seguretat Higiene Sostenibilitat
7 municipis
10 . 12 puntuen4i 14 municipis
ULLEEL LSl municipis 7 altres superen al 4, entre ells
superen al 4. superenal 4. municipis 5. 8 puntuen el maxim.

Estat de l'aigua
pel banyista

15 municipis
donen una puntuacio
superior al 4.

Proteccio dels
ecosistemes

1 2 municipis

superen al 4.
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platges naturals

Brossa i neteja
a la platja

6 municipis
seleccionen la major
puntuacioé (5) i,

seguidament, 2
municipis puntuen

amb 4.

Informacié de la
platja a I'abast del
turista
6 municipis
superen al 4, entre ells
5 puntuen el maxim.

Seguretatde

la familia

4 municipis

puntuen5i
4 altres Access.

municipis 4.

Proteccio dels
ecosistemes i
Sostenibilitat
4 municipis
puntuen5i

3 municipis

puntuen menys

o d'un3
Higiene un

3 municipis

5 altres puntuen5i

municipis 4.

5 altres
municipis 4.



Megatendencies

Reptes de
transformacio digital

Megatendéncies de
Transformacio Digital

ala Costa Dauradai

Terres de I'Ebre

Informacioé de la platja a I’abast del
turisme familiar

FIs smartphones son la primera tendéncia clau
en la digitalitzacic (90%) al sector del
turisme, seguida de I'experiéncia de
I'usuari (73%).

Al mateix temps, resultat de la combinacio de les
diferents tecnologies i la disrupcic de nous agents,
estan emergent nous models

d’intermediacio. El mobil o la informacio a
I'abast del turisme a través d'aplicatius o d'altres
portals resulta un dels espais preferits pels serveis

turistics davant I’alta demanda turistica en
el e-commerce.

Congestid als v
accessos ala plaga

Banderes i panells
dinformacid

Falta de competéncies digitals
entre la societat que faciliti I'ds

o, del mobil pel turisme.
l # v"  Les disrupcions que genera
8% I'entorn digital transforma

constantmentla cadena de
valor del turisme.
Deficiéncies estructurals en
quant a les infraestructures
TIC al sector

Certa resisténcia al canvi

Aflugncia Desconeixement de
massiva d'usuaris ‘estat de les platges

: 7
13%

Brossa a la platja i Neteja

La neteja de les platges és un dels grans factors
de transformacio gracies a la Internet de
les Coses (loT) i el big data que dona
la informacid per contribuir a la millora de la
gestio de residus. Alhora, l‘economia

col-laborativa.

En aquest ambit de treball, tecnologies com ara
loT sensoritzant els nivells d’emplenat
dels contenidors per optimitzar la seva

recollida, aixi com daltres del substrat
per avaluar en temps real la seva qualitat son el
fonament per determinar les actuacions de
recollida més convenients.

i

&

¥ Necessitatd'apostaiinversio
per la sostenibilitat de les
platges.

¥ Educacio civica a la platja

¥ Sensibilitzacio i consciendiacio

¥ Sector del'economia
collaborativa atomitzat i falta
de visio estrategica a I'accio
pel clima.
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Estat de I'aigua pel banyista

L'estat de l'aigua pel banyista és un factor
clau en escollir la platja com a desti. Entre
les informacions que el turisme familiar vol
obtenir a través de la tecnologia hi trobem

'estat i qualitat de [laigua, els seus
ecosistemes marins i, addicionalment, la
qualitat pel bany. En definitiva, |a

tranquil-litat, la seguretat i I'onatge
adequat.

Les tendéncdies tecnologiques del control de
'onatge i els protocols de seguretat
compten posen de manifest la rellevanda
del IoT, el Big Data i altres mecanismes de
mediacio com mesures d'emergéncia.

Implementacic de
centres de control i
d'avis remot
davant
d'emergendes.

[Seguretat d'infants a 12
vora

Socorrisme

@,

(LY

Desconeivementde

I'estat de les platges Gestio del canvi

| v+=  associadai models
= de relacio amb la
". X g
139% e disrupcio
tecnologica.
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Full de ruta per la Costa
Daurada i Terres de |'Ebre

Com intervé la tecnologia en els nous models de platja

EIXOS ESTRATEGICS

EIX 1: FAMILIA.

EIX 2: SEGURETAT.

EIX 3: ACCESSIBILITAT.

EIX 4: SOSTENIBILITAT.

EIX 5: GESTIO INTEL-LIGENT | OBERTA.

Diputacié Tarragona

Elements clau per la generacio de
I'Ecosistema d'Innovacio

1

2.
3.

Ampliar el NUMero de municipis a la plataforma TurisTIC
Connectar a les platges amb les empreses proveidores

Establir sinergies a ambit del Patronat de Turisme de la
Diputacio de Tarragona.

. Augmentar les ajudes als municipis per adherir-se al programa

i estrategia global

. Disseny d'un CRM de gestié de la xarxa de municipis i

platges, per dotar-los d'una major agilitat.
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 Com intervé Iarecnologla en els nous, models de platja
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SERVEIS INNOVADORS
A LA FAMILIA

SEGURETAT DE LA FAMILIA |
INFANTS

SALUT | HIGIENE " 4

L L

1.1 Valor afegit a la Plataforma TurisTIC
1.2 Nodrir i recollir dades per la Plataforma TDS+2

1.3. Analitica d'usuaris amb 1A i estratégies de gestio

1.4, Pronostic meteoralagic local

1.5. App integral de les platges (Estat del mar — medusesi
onades, congestid,...)

1.5. App iBeach

2.1. SOS Point — Dispositiu de socorrisme aquatic

2.2. Banderes senscritzades

2.3. Geolocalitzacio pel socorrisme (Yabby GPS — Jetski i
ubicacid de la placa de rescat)

3.1.iBeacons — Indicadors per invidents
3.2. Senyals acUstiques per les passarelles per arribada a
la sorra/aigua.

4.1. Economia col-laborativa per la vida marina
4.2. Batimetries de monitoritzacio.
4.3, Boies Intelligents per la qualitat de 'aigua

5.1. Control d’aforament als aparcaments
5.2. Estacic de recarrega eléctrica a la platja
5.3. Transport alternatiu: bicicletes,...

5.4. Llancadores i Aparcaments dissuasius

6.1 Realitat augmentada

6.2 Gamificacio

6.3. Rutes interactives amb codis QR

6.4. Solucio d'engagement del turisme familiar

Cl

.

7.1. Sensor del substrat — qualitat | temperatura de la
sorra

7.2. Contenidors intelligents a la platja i passeigs
maritims

7.3. Trashchallenge a les platges

8.1. Serveis plblics de veu i serveis digitals a les
platges.

8.2. WiFi publici punts de carrega (i.e. SmartPalm)
8.3. Taquilles Intel-ligents

8.4. Monitor d'ocupacio de lavabo

8.5. Assisténdia 1A

9.1. Polseres de localitzacid pels infants
9.2, Drons videovigilancia —
embarcacions

9.3. Sensors de control de radiacio UVA

banyistes i

10.1. Rentapeus amb control de consum

11.1. Videovigilancia per gestio de concentracions.
11.2. Control densitat d'ocupacio
11.3. App reserva de control d'aforaments i accessos

12.1. Centre de gestid i control integral de la platja
12.2. Portal dades cbertes

.
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Moltes gracies per la vostra atencio!

Us convidem a rebre aquest assessorament i full de ruta per les platges del vostre
municipi amb |'assessor en tecnologia Pedro Lisbona.

Contacteu amb ell a I'adreca de correu plisbona@dxadvisors.eu

Opyta0l

}.l'

Altrament, ompliu el formulari del segient codi QR:
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> [=] I-ll?il-.l-. £

e
@ Diputacié Tarragona

1


mailto:plisbona@dxadvisors.eu

