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Pindoles

per una situacio

excepcional
Que son
1 per a que?

A rran de la pandemia declarada a escala global per la irrupcio i propa-
gacio de la malaltia infecciosa COVID-19, la salut, ’economia i els ha-
bits de les persones s’han vist afectats i capgirats com ningu podia imagi-
nar fa només uns mesos. Aquesta situacio ens obliga a repensar la nostra
manera d’afrontar nous condicionants i situacions complexes en I’ambit
personal, alhora que també ens crida a reformular les dinamiques del nos-
tre ambit professional. | sense dubte, el nostre, és un dels sectors econo-
mics més directament afectats per aquesta situacio.

Des del Patronat de Turisme de la Diputa-
ci6 de Tarragona hem considerat oportu
emprendre un petit projecte de coneixe-
ment i previsio estrategica amb I'objectiu
de poder treballar amb un «minim viable
d’informacio» que sigui clau i objectiva per
poder prendre les millors decisions de cara
a l'estrategia que aquest inesperat futur ens
demanda en I'ambit de les nostres marques
turistiques: Costa Daurada i Terres de I'Ebre.

L'equip huma que desenvolupa al Patronat
el Projecte d’Especialitzacio i Competitivitat
Territorial, PECT turisTIC en familia, assu-
meix com una tasca imprescindible en l'ac-
tual situacié en que ens trobem la de cercar
I compartir informacio que serveixi per plan-
tejar noves estrategies en aquest escenari
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gue se’ns dibuixa incert. Les operacions Pa-
trimoni cultural, Platja innovadora i Vinya en
familia que lidera el Patronat, posen al servei
d’aquest proposit les eines que fonamenten
el seu treball: la innovacio, el coneixement i
la competitivitat.

La innovacio i I'estratégia han d’estar focalit-
zades a reduir els impactes negatius a curt
i mig termini (propers mesos i anys) per al
sector turistic i els seus diferents ambits i
productes a la Costa Daurada i a les Terres
de I'Ebre. Un treball rigords ens obliga a ser
realistes. Per agquest motiu, aquestes pindo-
les poden tenir un gust amarg a l'inici. La
realitat en una situacio impensada, exigeix
un reconeixement de les dades que po-
den explicar-nos el nou punt de partida.
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Alhora, ens exigeix treballar aquesta situacio
amb creativitat, amb idees que puguin inspi-
rar, i que puguin ser realistes d’ara endavant.

L'objectiu d’aquestes pindoles és, per tant,
oferir informacio sintética centrada en el
turisme per reduir el maxim nombre d’in-
certeses dins del possible, i alhora oferir
idees i unes possibles pautes per generar
idees contextualitzades i estratégiques.

En aquesta primera pindola, oferim una vi-
sid periférica del que podem saber, dins de
la volatilitat del moment, per situar millor la
informacié dels sectors en els quals posa-
rem el focus. Primer, visualitzarem un possi-
ble escenari del postconfinament en forma
d’escaleta, i seguidament, farem un breu re-
pas sobre diferents aspectes de I'economia
i la societat.
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Queé esperar
del futur
en temps

de la COVID-19?

r

E s possible que, fa uns mesos, I’expectativa sobre el 2020 i el 2021 en
endavant fos que les coses evolucionessin dins d’una normalitat, de
certes coses esperables i plausibles, en un continu creixement. Aquesta
situacié que estem vivint, entre moltes variables, ens condueix a trencar
esquemes sobre allo que donavem per fet.

La propagacié a escala global de la CO-
VID-19 ens ha situat davant d’'una pande-
mia, que és molt més que una situacio criti-
ca des del punt de vista sanitari: som davant
d’'un moment excepcional de la historia i de
manera global. Una situacié d’excepciona-
litat com aquesta influeix i impacta en tots
els ambits de I'activitat humana.

En general, no es pot saber ben bé com sera
el futur. Malgrat la convencio tradicional que
si es reconeixen els patrons dels canvis que
guien el moén, es pot endevinar com pot ser
el futur, esdeveniments com aquest que vi-
vim en I'actualitat, demostren que el futur és
forca menys predictible.

No hi ha certesa fisica que el futur existeixi
com a quelcom predefinit per I'univers. Per
aguest motiu, en camps com la prospecti-
va, es treballa amb una orientacié encami-
nada a comprendre diferents possibles i
probables escenaris.
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El tipus d’esdeveniment amb el qual ens tro-
bem és volatil, perd també és volatilitzador.
Aixo vol dir gue no nomes les incerteses son
de diferents «mides» o profunditats, sin6
que a meés, en trencar 'equilibri de sistemes
economics, socials i culturals, acceleren
tendéncies i processos anteriors, o en frena
d’altres. Els contextos canviaran de nou.

En resum, no podem saber com sera el pre-
sent d’aqui a 3 mesos, 6 mesos, 12 mesos
I encara menys 3 anys amb total certesa.
Pero si que podem estudiar i revisar quins
canvis i fins i tot, quins escenaris poden
tenir possibilitats de donar-se en un futur.

Alhora, malgrat I'elevada incertesa amb la
qual totes les persones vivim, tant individu-
alment com des del punt de vista professi-
onal, és el millor moment per fer importants
reflexions encaminades a la innovacio i I'es-
trategia, basades en coneixement sobre
allo que esta canviant, i en la missio o els
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Kobu Agency

perques dels nostres negocis, i la visio que Quée sabem, per exemple, sobre:
desitgem complir.

— Les mesures preventives i sanitaries que
Un dels punts de partida és preguntar-se es poden anar desplegant i quines previ-
qué sabem sobre allo que canvia, i sobre sions hi ha’?
la situacié de la COVID-19. No només com
a persones 0 organitzacions, siné com a
societat.

— En economia, quins impactes podria tenir
i quines forces o tendéncies continuaran,
s’acceleren o es frenen?

— Dels impactes en la societat, quins poden
impactar en noves costums, nous rituals
0 en consum?

— La tecnologia, continuara sent un motor
de canvis? Tot alldb que s’havia dit sobre
el futur i el tecnologic tindra d’ara enda-
vant la mateixa importancia”?

— Quin sera l'impacte real? Quines tendén-
cies neixen?
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Mons

post-COVID-19 i
postconfinament
no son el mateix

quest és un dels punts clau d’allo que podem saber: el final del confi-

nament no coincidira amb el final del virus, malauradament. Es parla
sovint de com sera el mén «post-COVID-19». Si ens referim amb el post
com «després de», queden anys per aquest moment. Per tant, i atés que
tot és molt incert i alguns processos son accelerats o caotics, encara no
podem tenir clar quins serien els escenaris probables.

La fi d’un virus pot ser donada quan tota la
poblacid es troba immunitzada de manera
definitiva. Aixd pot passar de manera natu-
ral en un procés molt lent i en condicions
humanes molt concretes, o bé amb una va-
cuna aplicada de manera universal, com
succeeix amb malalties com el xarampio.

L'opcio de la «immunitzacio grupal» herd
immunity ha generat polemica perque ha
pogut servir com a argument per certs ti-
pus d’estrategies de confinaments més re-
laxats per part d'alguns governs. El desco-
neixement de com funciona la immunitzacio
davant d’aquest virus nou, semblava des-
aconsellar aguesta opcio.

Segons estimacions de ['Organitzacio
Mundial de la Salut, per a poder veure una
vacuna definitiva, comercialitzada i apli-
cada de manera universal per governs i
estats de tot el mon, caldria esperar, com
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a minim, un any i mig. Pero aquest és el
pronostic més optimista, basat en ante-
riors casos. El fet és que el virus era fins
ara desconegut i obtenir una vacuna re-
sulta més complex. Sent realistes, cal
contemplar la possibilitat que el temps
necessari sigui superior. Caldra, també,
tenir en compte altres factors relacionats
amb la comercialitzacio i distribucio de les
vacunes, que poden accelerar o endar-
rerir aquest procés. En resum, un moment
«post-COVID-19», una vegada superat el
virus, no es veuria abans de dos anys.

En canvi, el focus per part d’algunes ageéen-
cies -de caracter economic- s’ha centrat en
el ja evident impacte que esta tenint el con-
finament en cada pais. Encara que a hores
d’ara no esta clar quan pot acabar el confi-
nament, sembla que duraria fins abans de
juny -sempre i quan no hi hagi cap mena de
canvi en I'estat de la pandemia.
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Quins estadis

son previsibles

despreés del
confinament,

els mesos vinents?

Is calculs sobre la durada del desconfinament i les previsions sobre

Pobtencio d’una vacuna ens permeten visualitzar possibles impactes
economics i socials del mateix confinament, pero també plantejar-nos -
tot i que la previsio pot resultar incomoda- que tenim per endavant, com a
poc, dos anys de volatilitat, de nous petits i mitjans esdeveniments inespe-
rats, com per exemple nous brots i infeccions a diferents escales.

Qué podem preveure en les setmanes i
mesos vinents? Tot i que encara el Govern
d’Espanya no té cap mena de pla definitiu
amb dates concretes més enlla de dues
setmanes vista, en les primeres setmanes
d’abril hem pogut saber noves projeccions
I conceptes sobre com pot ser la tornada.

Primer de tot, sabem que el 13 d’abril es
va aixecar la restriccié d'activitat economi-
ca a algunes activitats considerades com a
no essencials, que serien la construccio i la
industria de serveis addicionals a les activi-
tats essencials, com dels sectors de la ne-
teja, la seguretat, avaries i manteniment tec-
nic o I'administracioé. Per contra els negocis
de sectors de I'oci i entreteniment, restaura-
ci6 (exceptuant a domicili) i turisme, entre
molts d’altres, romanen tancats.
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Durant el ple del 22 d’abril, es va aprovar
la peticid d'una tercera prorroga de I'Estat
d’alarma que, el passat 28 d’abril, es va
anunciar que es tornaria a prorrogar nova-
ment. Ara sabem, també, que es confirma
una primera relaxacioé del confinament: es
permet la sortida i passeig amb els més pe-
tits de la casa, amb condicions i mesures
estrictes, i la possibilitat de sortides limita-
des per fer exercici fisic.

En molts paisos, segons el full de ruta euro-
peu i per part d’experts en epidemiologia, es
parla que el tipus d’estratégia postconfina-
ment es basa en I’esglaonament de permi-
sos i retorn a la normalitat social i econo-
mica per regions, ja no per paisos. A poc
a poc veiem una mica més clar que podem
esperar. Reiterem la precaucio, no es poden
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considerar dates ni dades definitives, poden
canviar coses en el decurs del temps.

D’acord amb algunes darreres declaraci-
ons d’agents i taules de treball del Minis-
terio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social, una vegada finalitzat el confinament,
al voltant de juny, entrariem en una fase que
s'anomenaria «excepcionalitat atenuada»,
fins al juliol. A continuacio, veuriem una fase
que també ha estat batejada per agents del
govern com «Normalitzacié atenuada». |
segurament, a jutjar per les recomanacions

-
1

Fotografia: Manuel Peris Tirado
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d’experts en salut, seguretat i economia,
podria tenir diverses fases i menys defini-
ci6. Per al govern espanyol, aquesta nor-
malitzaci¢ hauria d’acabar abans de finals
d’any.

Aquest seria un possible escenari, sense
dates definides encara, i si no succeis
cap nou esdeveniment ara per ara impos-
sible de predir, com nous pics d’infeccio.
Aquesta és una circumstancia que, segons
expertes en epidemies o veient I'evolucio a
I'est asiatic, podria propiciar noves onades.
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“Pla per a la
Transicio
cap a una

nova normalitat»

o reobertura

(fins finals de juny)

| «Plan para la Transicion hacia una nueva normalidad» (presentat el 28
d’abril de 2020) per part del Govern espanyol, planteja una represa gra-
dual de l’activitat i un progressiu desconfinament que podria acabar cap a

finals de juny com a tard.

Aquest pla es divideix en 4 fases definides que no tenen dates, tot i que
I’executiu espanyol preveu que durin, com a poc, dues setmanes.

’'anunci de I'executiu espanyol contempla
que aquestes fases s’apliquin per provinci-
es i no per Comunitats Autbnomes, en fun-
ci6 del grau de control de I'epidemia que
aquestes compleixin. Seria el Ministeri de
Sanitat qui donara permis a cada provincia
per a passar d'una fase a la seguent. Tot |
aquest anunci, el govern ha plantejat a les
Comunitats Autobnomes que presentin pro-
postes diferents prenent com a referéncia
altres possibles unitats territorials (comar-
ques 0 municipis, per exemple) que seran
avaluades i podrien variar aquest criteri.
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El millor control de la contencié de la malal-
tia permetria a avancgar en les diferents fa-
ses previstes i, en el millor dels escenaris,
entrar en el periode de «nova normalitat»
cap a mitjans de juny, enlloc de finals de
juny. Sera, en paraules del govern central
una «desescalada gradual, asimeétrica |
coordinada».

Per a tot aquest periode, els desplaca-
ments entre provincies (tret d’'un possible
canvi de criteri territorial d’acord amb les
propostes de les CCAA) no es permetran,
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excepte per motius laborals o per a situaci-
ons extraordinaries com per exemple vet-
lles de familiars. Tampoc queda permes el
desplacament a segones residencies.

En queé consisteixen
les fases d’aquesta transicio?

— Fase O

Aparentment va comencar amb el permis
de sortida dels menors de 14 anys acom-
panyats d’'un adult, i s’estén aquest cap de
setmana del 2 i el 3 de maig. Dins d’aquest
periode s’hi ha inclos el passeig d’adults,
d’'un en un i amb la distancia de seguretat
entre persones, aixi com fer esport al car-
rer amb maximes mesures de seguretat.

— Fase 1

Durant aquesta fase, a partir de I'11 de
maig en la gran majoria de provincies (ex-
cepte algunes provincies balears i canari-
es, que comencarien el dia 4 de maig), tot
i que encara queden algunes incognites,
ja permetrien I'apertura de terrasses (pero
no de locals) al 30% de capacitat habitual
I guardant les distancies socials, tot i que
manca que especifiquin de nou, si serien
similars a les mesures que hem vist durant
el confinament, de 2 metres o metre i mig
entre persones. A més la gent major de 65
anys tindrien un horari diferent d’accés.

Els comercos petits podrien obrir amb
grans mesures de seguretat, segurament
similars a les que els comercos essencials
han vist durant el confinament.

Els hotels i allotjaments turistics també po-
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dran tornar a obrir excepte les zones d’'Us
comu (aparentment, sembla que serien per
a turisme domestic i turisme professional).

— Fase 2

A partir d’aquesta fase, que en els casos
mes avancats en la contencio de l'epide-
mia, podria comencar-se entorn el 25 de
maig previsiblement, permetrien I'accés a
locals de restauracio i oci sempre i quan
compleixin amb garanties de separacio i
distancia social recomanades. Les esco-
les i espais d’ensenyament no reobririen,
excepte per a examens de recuperacio,
Ebau i altres excepcions.

També permetrien I'apertura de cinemes i
teatres a un ter¢c de la seva capacitat, ac-
tes culturals amb menys de 50 persones
en llocs tancats, i menys de 400 en espais
oberts en format assagut.

— Fase 3

En els millors casos, podria comencar el 8
de juny, i trigar més en funcié de l'estat en
el que es trobi cada provincia.

A partir d’'aquest moment ja es permetra la
circulacio entre provincies.

'aforament maxim permés en espais tan-
cats, com locals d’oci, comercos i oci sera
del 50% sobre el total habitual. A més, els
locals de restauracié hauran de complir
amb estrictes condicions de separacio en-
tre comensals i taules entre altres mesures.
Quant a hotels i allotjaments, no s’ha es-
pecificat de moment res més, es seguiria
aplicant les mateixes mesures que en la
Fase 2.
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«Nova
Normalitat»
(fins a finals
de 2020

1 més enlia)

P el moment, sabem que I'is de mascaretes i guants continuarien sent
essencials en aquesta fase, i que moltes mesures aplicades a la Fase 3

es podrien alterar poc més.

Aquesta és la fase amb més incerteses, en tant que manca saber com
pot evolucionar I’epidemia abans que arribi una vacuna. Pero la idea sera
continuar amb el retorn esglaonat d’activitat economica i social, afluixant
cada cop més les restriccions extraordinaries.

Actualment, entre altres mesures economi-
ques, se sap que el Govern ha llancat una
moratoria de cotitzacions socials per a 12
sectors economics a 6 mesos vista dels me-
sos de maig, juny i juliol (cap sector vinculat
a turisme hi esta inclos aparentment).

També es troben en converses amb altres
8 paisos de la Unidé Europea (Franca, Italia,
Malta, Portugal, Grecia, Xipre, Romania i Bul-
garia) per a comencar a confeccionar un pla
de recuperacio per al sector turistic comu.
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Podrien donar-se, tanmateix, nous brots
epidéemics, pel que llavors es podrien veure
nous confinaments o restriccions localitzats
per provincies o arees. Actualment, entre al-
tres mesures de seguiment, el Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social ha
comencgat a monitorar smartphones de ciu-
tadans, amb «pseudonimitzacié» durant el
proceés, per poder observar pautes de mo-
bilitat i de congregacio, entre d’altres.
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esperar despreés
del confinament?

U na vegada finalitzat el confinament, s’espera, tant per part dels go-
verns autonomics, nacionals i entitats internacionals, com per part de
la Unio Europea o I’Organitzaciéo Mundial de la Salut, un retorn esglaonat a

’activitat economica.

Fotografia: Raquel Garcia

Aquest retorn esglaonat se suposa condici-
onat per la necessitat de controlar els pos-
sibles nous brots que podrien emergir fins
que es distribueixi una vacuna.

Aix0 es tradueix en el fet que moltes activi-
tats econdmiques estaran subjectes a dife-
rents restriccions i nous plans de xoc eco-
nOMICs a mesura que passi el temps.
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Aix0, connectat amb el contacte fisic, sera
un dels condicionants economics més im-
portants. També apareixeran nous habits
socials que tindran algun tipus d’influéncia
en el comportament quant al consum. Fa-
rem un breu repas, unes pinzellades, d'alld
que sabem i possibles pronostics sobre el
context en general, internacionalment, a Es-
panya i a Catalunya.
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Quatre pinzellades
macroeconomiques
I de financa global

Els diferents confinaments en molts paisos, juntament amb les baixes hu-
manes, comporten una crisi economica evident. El més important a tenir

en compte, son 3 qliestions:

— No estem davant del mateix tipus de cri-
si que en el 2008. Estem davant d'una
crisi de solvéncia causada per un model
economic totalment vulnerable a I'atura-
da generalitzada de productivitat. O tra-
duit, no estava preparat ni assumeix bé
una aturada com la que estem vivint. Un
sistema economic global, alhora, debili-
tat per una crisi del 2008 que va generar
models basats en la substitucié de deu-
tes vells per deutes nous a empreses,
Startups i companyies. Aixd ens duu a
una situacio relativament nova i de mo-
ment, el que veiem €s que els governs
I entitats internacionals com la Unié Eu-
ropea actuen de manera extraordinaria,
negociant i aprenent sobre la marxa.

— Cap al 2018, el Fons Monetari Internaci-
onal va prevenir d'una possible crisi bor-
saria, a causa d’una rapida i mala gestio
de la crisi del 2008-2014. D’aleshores
enca, s’han sentit diverses vegades les
alertes. Les borses nord-americanes i
europees, durant el 2019, s’havien co-
mencat a ressentir.
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— [’emergéncia climatica, ara que sembla
irrellevant en comparacié a la situacio
actual, continuara evolucionant com esta
previst, amb prondstics greus a hores
d’ara, sempre que no s’incrementin meés
les mesures productives i econOmiques
per a rebaixar les emissions molt rapida-
ment i frenar la gran corba. Alhora, cada
cop és més palés que la crisi climatica té
un impacte directe en economies de dife-
rents paisos en forma de sequeres i ano-
malies meteorologiques més frequents.

Les previsions segons el Fons Monetari
Internacional no sén pas gaire optimistes,
pero si previsibles en la situacio en la qual
ens trobem i amb els factors que a hores
d’ara coneixem (és a dir, podria canviar en
els mesos vinents): podriem veure una cai-
guda del PIB del 8% pel 2020, i una recupe-
racio del PIB del 4,3% cap el 2021.

Diferents organismes com la Unié Europea
o 'ONU, aixi com experts de diferents dis-
ciplines (politiques publiques, clima, salut,
economia, urbanisme...) i algunes veus po-

Turisme familiar en temps de la COVID-19



Postconfinament vs post-COVID-19

PINDOLA 1

litiques recomanen aprofitar I'aturada per fer
unarevisio del sistema economic davant dels
profunds canvis que podria exigir, a finals de
la década, la mateixa emergencia climatica.

Per exemple, a la ciutat d’Amsterdam, tal
com tenien planificat des de feia temps,
han comencat a accelerar el desplegament
d’un model economic, basat en el model de
I'economista Kate Raworth, conegut com a
«economia del donut», i la més coneguda
«economia circular».
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Una economia alineada per complert amb
la sostenibilitat, les necessitats de las seva
poblacié en matéria de politiques socials |
economiques, amb uns recursos naturals
limitats i amb els Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible de 'ONU pel 2030.
Totes aquestes premisses dibuixen un nou
model que pot sonar utopic, perdo que re-
presenta un canvi de paradigma en les
formes de gestio¢ i d’acceptacié del con-
text historic.
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Proposa establir com a prioritats de I’economia reduir
les desigualtats i garantir la sostenibilitat mediambiental.
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Nous i vells
patrons
de consum

| consum estara condicionat, inevitablement, pel poder adquisitiu de
les families i les persones. A més, amb una previsiéo d’un index d’atur
elevat, la presentacio d’ERTO amb diferents condicions, o I’aparicié de
possibles noves feines a temps reduit, el poder adquisitiu i les rendes per

llar podrien baixar considerablement.

Ara, durant el confinament estem veient
comportaments excepcionals, impensa-
bles abans de tota aquesta situacio. Tan
bon punt ha comencat, ens hem assaben-
tat, o fins i tot experimentat, el fenomen
de compres compulsives d’articles ba-
sics especifics: durant les dues primeres
setmanes, hi va haver un comportament
d’acumulacié de paper higienic. Durant
les seglents setmanes, de begudes alco-
holiques i aperitius tradicionals. | seguida-
ment, els nous productes estrella van ser
els relacionats amb la pastisseria i la pro-
ducci6 de pa casolana.

També vam veure una explosié de propos-
tes culturals i formatives gratuites via online,
que han tingut forca resso i seguidors. A fal-
ta d’algun estudi sobre I'impacte i les quo-
tes de participacido aproximades, sabem
que ha estat una tendencia a l'alga i en molt
diferents canals: Instagram, Zoom, Skype,
Crowdcast...
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Malgrat la irrupcié de nous comportaments i
habits, aixd no significa que aquests es que-
din a la nostra societat una vegada acabi el
confinament. ’adopcidé de nous habits en
temps de tranquil-litat es pot donar per pres-
si6 social o beé, simplement, per gust i desig.

Perd en moments on el context ha canviat
de sobte i algunes velles rutines no es po-
den complir, passem a tenir noves actituds,
nous comportaments. Molts comportaments
tendien a mirar de mantenir el ritme del dia
a dia al qual estavem acostumats. Altres, a
evadir la gestio de la situacio en els pri-
mers moments.

No parlariem de personalitzacio, sind de
posar en primer pla les necessitats basi-
ques, incloent la seguretat, al servei de les
persones. Els negocis i les marques relacio-
nades amb la socialitzacio o I'entreteniment
presencial (oci, allotiament, restauracio,
organitzacié d’esdeveniments, cultura...),
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Fotografia: Mika Baumeister

hauran d’aprendre de ben segur a trobar
models de sostenibilitat economica no diri-
git a grans volums de persones en un sol
espai 0 una sola sessio.

Ara mateix, pero, és dificil preveure quines
altres inquietuds, interessos estétics o etics
podrien emergir en els mesos vinents que
condicionin els interessos de compra. Tam-
poc s’ha de pensar que aixo sigui fer creu
I ratlla. Tendencies i actituds que es veien
abans del COVID-19 s6n adequades en
aquesta nova situacio i continuaran obrint-
se cami. Com ara:
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— Experiéncia envers el producte: amb la
cultura digital, fa ja més d’una decada, hi
va haver un canvi de paradigma impor-
tant, que encara es troba en transicio i que
arriba, cada cop, a més poblacié. Aquest
comportament no és uniforme i hi ha di-
feréncies entre classes amb rendes més
baixes i aquelles amb rendes més altes.

En general, I'accés a experiencies té
més predomini que el concepte de pos-
sessio d'objectes. En funcio del perfil
social, poder accedir a certs festivals té
meés prestigi que tenir unes sabates de

Turisme familiar en temps de la COVID-19
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luxe. Estem també a I'época de les pla-
taformes de consum musical (com Spo-
tify) i no ens cal «tenir» una col-lecci6 de
discos. Des de fa anys la logica és po-
der tenir accés a serveis de streaming.

L'experiencia té moltes definicions avui dia
en el mon de les marques. Des d'alldo que
aporta el consum o Us d’'un producte (un
disc al cap i a la fi conté la musica, que
és alldo ens agrada experimentar, no tant
el tacte i visid de I'objecte de suport), fins
al que envolta 'accés i us d'un producte
fisic, com ara tots els serveis i I'atencio de-
tallada i humana, I'estética o el «trajecte»
en adquirir i fer servir quelcom.

Per exemple, aixd ho tenen forca estudiat
en marques com Apple, o H&M: I'experi-
encia dels consumidors es situa també
en l'experiencia en botiga, les olors, la
musica, I'estetica visual dels espais, el
tracte per part del personal, la integracio
d’experiencies extra, com es dona a la
botiga «flagship» de Barcelona; hi han
afegit un espai gastronomic gestionat
per la cadena de restaurants vegetarians
Teresa Carles (Flax & Kale).

Preocupacio per la sostenibilitat: ja el
2019, en diferents estudis d’universitats
I altres agéncies d’analisi quantitatiu de
mercat, com Kantar (setembre 2019),
s’observava un eixamplament en noves
actituds cap a models i estils de vida més
sostenibles. El plastic, la contaminacio |
els riscos en la salut son les preocupa-
cions meés esteses entre tota la poblacio.
Perd també entren noves perspectives
ambientalistes que van més enlla, amb
forca entre molt diferents tipus de perfils,
com les que expliguem a continuacio:

PINDOLA 1

* Noves perspectives sensibles a
I’emergéncia climatica: una portada
en un diari amb el nom d'una marca
fent una bona accié mediambiental ja
no té un impacte de consciéencia de
marca. Pot ser percebut com a negatiu
fins i tot, si hi ha informacié que aques-
ta marca, en el seu dia a dia, fa us de
combustibles fossils, experimenta amb
animals o fa un mal Us de I'entorn na-
tural. Els perfils més conscienciats
sobre I'emergéncia climatica s'eixam-
plen. Linteres envers productes étics
a més de sostenibles estava creixent
fins fa poc. El veganisme en els dar-
rers anys, alimentat sobretot per una
preocupacio estesa de la contamina-
cié que genera la industria de la carn,
havia vist un creixement molt especta-
cular des del 201512016 en paisos eu-
ropeus. Fins i tot des de I'any passat,
inspirat per moviments com Fridays
4 future i Extinction Rebellion, al nord
d’Europa s'observa un desprestigi, re-
buig i vergonya a fer Us de 'avi6 (té un
nom en suec: flygskam) que cada cop
€s menys exclusiu del nord.

— Experiencies instagramitzables. Potser

més ara que abans: tot allo que col-la-
bori a la socialitzacié distanciada (per
exemple, a través de mitjans online) pot
tenir un nou valor. Més endavant, farem
un estudi d'allo que pot ser extrapolable
a 'ambit del turisme, l'oci i la restauracio.
Per0 encara és molt d’hora per preveure
nous habits i actituds que siguin origina-
ris d’'aquesta situacio.
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Tecnologies

A quests dies hem vist com la tecnologia ha tingut un protagonisme clar.
Pero no ha estat en relaciéo amb les més noves i sofisticades, siné amb
les TIC més tradicionals, plataformes de videoconferéencia, i canals de mis-
satgeria, i plataformes de treball col-laboratiu com Google Drive.

Es evident que no tots els negocis i les
organitzacions poden ser digitalitzades i
adaptades de la mateixa manera. Alguns
negocis requereixen del contacte directe,
com perruqueries, atencio sanitaria o 'oci.
Ni tant sols esta clar que ho puguin ser amb
una gran automatitzacié amb recursos d’In-
tel-ligéncia Artificial, chatbots, o apps.

Tot i aixi, es poden destacar alguns debats i
tendencies que han crescut més en aques-
ta situacio:

— Una major preocupacio per I'Us de
les dades i la privacitat. Va comencar
fa uns anys en entorns més propers a la
tecnologia, i a poc a poc ha anat arribant
a la resta de la societat. Que es fa amb
les nostres dades? Importa si no som
ningu ni tenim res a amagar? Quines im-
plicacions socials i politiques pot tenir fer
un Us concret o que ens vigilin? Algunes
filtracions reals i altres noticies falses han
apuntat cap a debilitats de privadesa
d’algunes plataformes de videoconferen-
cia; ens hem preguntat com es gestionen
les dades de salut per fer seguiment del
COVID-19, i hem descobert que el Go-
vern espanyol ha activat recentment un
monitoratge directe i de manera anonima
dels nostres smartphones.
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— La produccio6 d’'eines i Equipament de
Proteccié Individual t¢ una rellevan-
cia unica, que, en escenaris postconfi-
nament on continuaran les mesures de
distancia i seguretat higienica, seguiran
tenint un paper clau en totes les profes-
sions on hi hagi contacte continu amb
altres persones.

— Les biotecnologies son un nou camp |
veient I'evolucio en els darrers anys de
major inversio a startups i laboratoris
nous, podrien tenir un nou impuls, per
exemple, entorn la prevencio6 i cura del
COVID-19 o d’altres possibles epidemi-
es en un futur. Evidentment aquest tema
no sembla tenir transcendéncia en al-
tres sectors, perd pot ser un indicador
que el fet digital ja no ocuparia la visio
d’un unic futur tecnoldgic. Hi ha moltes
meés vies d’evolucio tecnologica.

En general, la preocupacio més gran sobre
la tecnologia que ens pot interessar, de nou,
es vincula amb la cura i I'ética del tracte de
les dades de les persones i la capacitat de
poder fer gestions via online, sempre que
sigui possible. Aixi doncs, la transformacio
no és nomeés digital, tecnologica, sind tam-
bé humana dins del que pugui ser viable |
aplicable a cada cas.
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Gestionar
la incertesa
de noves
maneres

S eria fals dir que recuperarem la mateixa normalitat abans del coronavi-
rus. Com també, que tot canviara per complet, de zero. Algunes coses
seguiran un cami i una dinamica semblant al que veiem fins ara, i d’altres
emergiran amb més forca, o seran noves. L’analisi d’allo que ha comencat
a canviar, amb una mirada critica, sera clau.

Perd també és una situacio per aprofitar per
modificar questions importants que la reali-
tat, i grans forces de canvi com I'emergén-
cia climatica, ens reclamava.

Hi ha moltes coses que no sabem, donada
una situacio tan volatil com I'actual, i d’altres
que no sabrem fins passat bastant temps.
Aixo implica que un model de presa de de-
cisions exclusivament basat en evidéncies
no és suficient. L'exercici interessant és un
hibrid entre analisi i creativitat amb els re-
cursos de que es disposin.

22

Podem treure entrellat i aclarir moltes incogni-
tes de I'equacio, perd també, si hi havia algun
moment per preguntar-nos quin futur desitja-
ble volem, com a marques i com a organitza-
cions que pertanyen a una societat, €s ara.
Reconeixent la distancia que hi ha entre els
futurs més probables, com es troba la realitat
amb els seus ets i uts, i el futur que desitgem,
podrem prendre decisions més encertades.

Malgrat la situacio sembli preocupant o
sigui dificil, de quin futur desitjable volem
participar?
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