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Que oferim?

Posar en valor qué fem i com ho fem - Xarxa Patrimoni cultural

Experiéncies
per fer en
familia

> Castells, cellers, visites vinya
> Fer foc prehistoric - Foc en familia

> Descobrir la casa de Joan Mird en
familia fent tallers relacionats

> Activitats teatralitzades a Uestiu

> Tallers per families:
- Museu del vidre
- Setmana Santa
- Tortosa
- Pintura a Horta

> Activitats a la platja, centres
d’interpretacid

> Bicicletades populars

> Navegacid maritima i fluvial

> Pintures rupestres, oliveres mil-lenaries
> Via verda, parcs naturals

> Vaixell turistic, muscleres, llaguts
> Coves Meravelles

> Port Aventura, Parcs tematics

> Cercador d'experiéncies

> Descoberta de poble

> Joc de pistes

> Castell Miravet, Santes Creus

>

>

Programacio
tot U'any

Gaudi Centre: mensual, tot lany per a
families

Ponts, Setmana Santa, estiu - si
programacio

Tortosa: visites guiades, equipaments

Activitats del parc natural, Fundacié
MonNatura

Vinya familia

Fires, festes, festivals i recreacions
historiques

Tallers

Produccions cultura viva, programacid
tot Lany

Agenda cultural setmanal
Cultura, museus

Tarraco viva

Nit dels museus

Programacid conjunta “temporada”,
tots els espais junts en un programa

Idiomes

Audioguies
Catala, castella, anglés, frances,
alemany, rus

Visites guiades: Monestir de Santes
Creus, Castell Miravet, Cartoixa
D'escaladei

Oficina de turisme

Rutes en idiomes

Autoguies amb codi QR amb 5 idiomes
Publicacions 4 idiomes (general tots)
Idiomes a demanda prévia
Documentals televisid internacionals

o o

Serveis per a

les families Seguretat

Espai higiene infantil > Taquilles per guardar coses
Terrassa-bar als espais patrimonials
Destinacid turisme familiar > Senyalitzacio

Activitats familiars: museus, empreses > Polsera nens amb contacte
doci pares

Allotjament especialitzat > Compliment normativa
Visites guiades

CAP hospital

Guardadors cotxets

Parcs infantils
Guies i rutes turistiques dirigides a nens
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Que oferim?

Posar en valor qué fem i com ho fem - Xarxa Patrimoni cultural

e

Accessibilitat

> Repliques de pedra que puguin ser
tocades

> Reformant el vaixell (estem treballant]

> Accés per a persones amb mobilitat
reduida

> Maqueta tactil a monestir de Santes
Creus

> Barreres arquitectoniques als
monuments historics i torres

> MTTE, MME es pot accedir sense
barreres, hi ha ascensors

> Tecnologia com a recurs pera
discapacitats

> No sofereixen recursos adaptats

> “Visita guiada” amb realitat virtual per
gent amb mobilitat reduida

> Adaptacid dels espais més complicats
de visitar (plan b)

> Ascensors, rampes
> Miradors d'aus adaptats

> Millorar senyalética urbana, rural i
costera

> Braille i audioguia pati escultures
Tortosa

Informacio
turistica

> Vinils amb mapes a les parets dels
establiments turistics

> Informacié municipal i comarcal de
la Costa Daurada, Terres de UEbre,
Barcelona...

> Al mateix museu:
- Torre del Port
- Moli les 3 Eres
- Vila romana de la Llosa
- de manera casual

> Aparador de possibilitats turistiques
> Xarxes socials

> Segmentar informacid per a families:
xarxes socials i web

> Oficina de turisme

> Web, fulletd

> Empreses turistiques (sinergies)

> Casa de fusta

> Acreditacions particulars per la CETS

Visites
guiades

Visites guiades i/o teatralitzades

Lermita, Aldea, Torres de guaita,
Amposta, MTTE, MME, Delta de UEbre,
Sant Carles ruta marinera, Guimera, Pau
Casals...

Volta en bici guiada
Data fixada-crear grup

Cap de setmana:

- Santes Creus

- Castell Miravet

- Castell-Monestir D’escornalbou
- Cartoixa D'escaladei

Repeteix experiéncies educatives

Adaptar-se a necessitats i habits de
families

Hospital Gotic

Astronomia: diiirna i nocturna
Mont-roig Mas Mir6

Gimcanes, conta contes

Tast vins

Visites nocturnes amb contes
Visites a les cases modernistes
Espais de la batalla de UEbre

Experiéncies
conjuntes amb
Vinya i Platja

> Adaptacid de les visites per una millor
captacid familiar

> Horaris

> Tasts de vins al vaixell

> Divendres divins

> Pau Casals i Sant Salvador

> Forum a via augusta

> Noms vinyes d'emperadors romans

> Patrimoni subjecte a temps (clima)

> Catedrals del vi

> Enoturisme

Sostenibilitat

Parquing per a bicicletes
Motor eléctric per al vaixell
Mapa camins 14 rutes wikiloc
Reserva marina

Promocid producte proximitat
Visites amb producte

Reserva de a biosfera
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Que oferim?

Posar en valor qué fem i com ho fem - Xarxa Patrimoni cultural

Col-laboracions
entre agents

> Cuiners locals convidats als hotels
(productes autoctons), jornades
gastronomiques, cursos de cuina amb
col-laboracions (public-privat)

> Pagquets conjunts, lloguer sales,
esdeveniments...

> Xarxes museus:
- Maritims
- Historia de Catalunya
- Tarragona i Terres de UEbre

> Fira de Santa Teca al Castell-Monestir
d’Escornalbou: diputacid, consell
comarcal...

> Agents privats: Iber, arqueologia i
patrimoni (activitats teatralitzades i
familiars a lestiu)

> Empreses que subministren recursos
adaptats

> Parador Tortosa + empresa rutes ofereix
el pack amb lallotjament

> Oficines de turisme

> Millorar coordinacid entre agents
publics i privats

> Taula de turisme, Tortosa - Consell
Conca de Barbera

////

Experiéncies
turistiques
educatives

> Tallers en col-laboracid amb altres
empreses

> Moli 3 Eres

> Restes arquitectoniques, ruta
Gimbernat, vora de la mar, muralles,

ruta de la Pau, pirates torre del Pont,

ruta guerra civil, vila romana llosa
> Gimcana a Tarragona

> Transversalitat educativa: historia -
matematiques - idiomes

> Experiéncia barri jueu per coneixer
historia

> Paisatge dels genis

> Cataleg escoles

> Tallers d’ecologia i natura per a nens

Jocs
Gamificacio

> Capses de memoria i natura
> Taller joguines dels avis

> Gimcana a Uhospital del Coll de
Balaguer, Tortosa, Horta...

> RV: ruta medieval Espluga Francoli, molt
innovadora i tecnologica, recorregut
museistic per visitar el poble, circuit de
6 museus

> RV: ruta romana Tarragona i Cambrils /
La llosa

> Visites teatralitzades

> Conduir locomotores

> App llegendes en familia

> Pokemon Go essers llegendaris

> Joc per congixer el patrimoni cultural
> Hall escape

> Joc de pistes (valls)

> Jocs interactius a les tablets per nens
> Escape room outdoor Mont-roig

> Adaptar audioguies

¢

Tecnologia

Fullet wikiloc
Xarxes socials al dia i web actualitzada
QRS

Recreacions 4D de vila romana de la
llosa

Web museuterresebre.cat (instagram,
twitter, facebook...)

Visites museus

Visites culturals en 3D+RA
Realitat augmentada
Punts selfie i instagram
Audioguies al mobil

Tecnologia com a recurs per a
discapacitats

“Visita guiada” amb realitat virtual per
gent amb mobilitat reduida

i

Mobilitat

Zona de recepcid de visitants

Falta transport public cap a
les platges

Senyalitzacid no és el mateix
que direccions

Web mobile friendly (Tortosa i
Renaixement)

Minibus entre pobles de Terres
de UEbre

Zones ben equipades per
autocaravanes

Rutes en bicicleta
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Com son les

CO%O) families que

ens visiten?
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Familia Patrimoni: Grup 1
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Foodie / Enoleg

Busquen destinacions on tastar
“nous sabors”.

Gaudeixen de circuits culinaris,
passeigs gastronomics, tastos de
vins, etc.

Volen gaudir de la natura, descobrir
noves textures i sabors, al mateix
temps que passegen per les vinyes.
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Cultural

Busquen experiencies patrimonials
memorables.

Visites teatralitzades, animacions
historiques, practiques amb artesans
en viu, etc.

connectingbrains*

Trendy

El seu objectiu és “aconseguir
productes exclusius™.

Compren roba, sabates i
complements de disseny.

Gaudeixen de conéixer la ciutat
mentre busquen productes originals.
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Explorador

Viatgen a llocs inusuals luny de la
multitud, buscant experimentar
emocions noves amb baix nivell de
risc. No participen en circuits o rutes
programades, prefereixen anar pel
seu compte.
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Com son les families que ens visiten? - Xarxa Patrimoni

Grup 1 o h . . A ‘ A
. ) Descripcio i Quines necessitats tenen? Que valoren?
Familia Martinez - > Seguretat ' > La tranquil-litat
PUIg > Desconnectar > Els tractaments que eviten els mosquits

> Activitats ldiques i educatives Que no hi ha massificacio
> Pares i mares amb nens > Descansar els pares
> Vehicle propi

> 4 membres: dos adults + una nena + un nen

\4

\'4

Trobar serveis i activitats per fer en familia
Aprendre d’una manera lddica i divertida
Llocs diferents dels que viuen habitualment

\

\'4

> Mare: mestra y, \_ J
> Pare: administratiu banca
> Adults 40-43 anys D )
+ Nens 5-10 anys Quines activitats fan? * % Influéncia delllnen/a a(hora de viatjar
> Casa rural al Delta de UEbre > Anar en bicicleta 9 > Influéncia minima
> Anara laplatja > Influencia a partir dels gustos dels nens
> Museus i centres d'interpretacio
> Passejar per centre ciutat tranquil-lament
\ J \ J
) )

Quines expectatives tenen?

> Diversié

> Serveis adequats a ells

> Gaudir i passar-ho bé

> Serveis: lloguer de bicis, lloguer de caiacs i similars

Quines motivacions tenen?
@ > Elcontacte amb la natura

> Activitats amb tecnologies interactives
> Conéixer patrimoni nou per a ells




Familia Patrimoni: Grup 2

I\

Foodie / Endleg

Busquen destinacions on tastar
“nous sabors”.

Gaudeixen de circuits culinaris,
passeigs gastronomics, tastos de
vins, etc.

Volen gaudir de la natura, descobrir
noves textures i sabors, al mateix
temps que passegen per les vinyes.
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Cultural

Busquen experiencies patrimonials
memorables.

Visites teatralitzades, animacions
historiques, practiques amb artesans
en viu, etc.
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Explorador

Viatgen a llocs inusuals luny de la
multitud, buscant experimentar
emocions noves amb baix nivell de
risc. No participen en circuits o rutes
programades, prefereixen anar pel
seu compte.
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Son usuaris freqiients de dispositius
tecnologics (cameres, gps, etc).

Volen trobar la informacio que
necessiten en linia.

Publiquen blogs amb suggeriments i
comparen experiéncies positives i
negatives dels seus viatges.

connectingbrains*

Previsor

Gaudeixen de tenir un itinerari
organitzat, que els permeti viure
emocions noves i arriscades.

EL que busquen és “('aventura
programada”.

connectingbrains*
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Platger

Decideixen la seva destinacid en
funcid de la qualitat de la platja i les
experiencies pensades per gaudir
tota la familia.

connectingbrains*
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Hedonista

Busquen una separacid immediata
d'allo quotidia, a tensid i L'estres.

Els seus fins son purament
recreacionals i de distraccid.

connectingbrains*
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Com son les families que ens visiten? - Xarxa Patrimoni

]
- .7 \ - - \ Y \
Grup 2 Descripcio i Quines necessitats tenen? Que valoren?
. . > Mobilitat a Uinterior > Punts de recarrega cotxe electric (tipus de piblic
Multigeneracional o N ' interessat]
> Bona informacid oferta, no dispersa i desordenada
> Activitats per avis, pares i nens
> Aportacid de valor, vivencies i experiencies de les
activitats amb familia
> Informacid gastronomica d'al-lergens i intolerancies
> Confianca en que hi haura alternatives
J . J
- L) N Y - - - N
Quines activitats fan? v ¢\ Influéncia del nenfaa Chora de viatjar
> Punts de distribucid d’informacid turistica en paper 9 > Gustos dels nens condicionen les activitats
> Sinergies entre agents > Tenir en compte els horaris infantils: horari dinar,
Sopar...
L J L J
- 0 - N - - N
Quines motivacions tenen? Quines expectatives tenen?
Q/ > Reforcar vincle familiar > Descansar
> Desconnectar
> Passar-ho bé
> Suficients serveis: aprenentatge vivencial, amplia
oferta allotjaments a Uinterior i no es troba
\_ ) g J g J
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Familia Patrimoni: Grup 3
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Explorador

Viatgen a llocs inusuals luny de la
multitud, buscant experimentar
emocions noves amb baix nivell de
risc. No participen en circuits o rutes
programades, prefereixen anar pel
seu compte.

connectingbrains*

Hedonista

Busquen una separacid immediata
dallo quotidia, la tensid i Uestres.

Els seus fins son purament

recreacionals i de distraccio.

connectingbrains*

Reptes especifics

Busquen destinacions inclusives,

on puguin trobar accessibilitat a tots
els serveis d’'una manera comoda,
autonoma i sequra.

connectingbrains*
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Platger

Decideixen la seva destinacid en
funcio de la qualitat de la platja i les
experiencies pensades per gaudir
tota la familia.

connectingbrains*
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Com son les families que ens visiten? - Xarxa Patrimoni

) R A
Grup 3 Descripcio i Quines necessitats tenen? Que valoren?
P . > Activitats per a tota la familia ' > Tranquil-litat
Famllla |nClUS|Va > Serveis sanitaris, seguretat, supermercat > No aglomeracions

> Allotjaments adaptats a families
> Necessitats tecnologiques i virtuals

> Gastronomia adaptada per a nens: mends infantils,
tronetes...

> Alletament matern (espais adaptats)

\4

Serveis especifics per a la familia
Informacid i atencid personalitzada
Lautenticitat i diversitat del territori

\'4

\4

J . J
- L) N Y - - - N
Quines activitats fan? v ¢\ Influéncia del nenfaa Chora de viatjar
> Platja 9 > Moltimportant!
> Passejar, itineraris per la natura
> Cicloturisme
> Visites guiades
> Tallers
> Esdeveniments turistic-familiars
L J L J
R R

Quines motivacions tenen? Quines expectatives tenen?
Q > Diversitat paisatgistica (costa i muntanya) > Packs familiars
> Gran ventall d'activitats per a tota la familia

> Buscar la desconnexid per connectar amb espais
rurals

\4

Entreteniment per a xiquets/es

> Connexid amb: natura, tradicions i llocs rurals
Evitar aglomeracions

Que puguin accedir a tots els espais que visiten
Trobar experiéncies noves per tota la familia

\4

\'4

\
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Familia Patrimoni: Grup 4

4 L

Pet-friendly

Decideixen la seva destinacio en
funcid de 'acceptacid que ofereix el
lloc a les seves mascotes.

La seva mascota és un membre més
de la seva familia.

connectingbrains*

Foodie / Enoleg

Busquen destinacions on tastar
“nous sabors”.

Gaudeixen de circuits culinaris,

passeigs gastronomics, tastos de
vins, etc.

Volen gaudir de la natura, descobrir
noves textures i sabors, al mateix
temps que passegen per les vinyes.

connectingbrains*

Cultural

Busquen experiéncies patrimonials
memorables.

Visites teatralitzades, animacions
historiques, practiques amb artesans
en viu, etc.

connectingbrains*

Previsor

Gaudeixen de tenir un itinerari
organitzat, que els permeti viure
emocions noves i arriscades.

El que busquen és “l'aventura
programada”.

connectingbrains*

Platger

Decideixen la seva destinacid en
funcid de la qualitat de la platjai les
experiencies pensades per gaudir
tota la familia.

connectingbrains*




Com son les families que ens visiten? - Xarxa Patrimoni

Descripcid

Grup 4
Urbanita

v

Vacacional + economic
Adults amb fills menors
Vehicle privat

Sortides puntuals per fer activitats culturals i/o
naturals

v

v

v

Quines necessitats tenen?
> Activitats ludiques de baix cost
> Accés i facilitat de serveis i infraestructures

> Producte/servei local i de proximitat, faran poc ls
perd sera una experiencia

> Informacid abans del viatge

Quines activitats fan?

> Gastronomia local

> Visites guiades familiars

> Activitats infantils que alliberen als pares

Quines motivacions tenen?
> Tranquil-litat

> Entorn natural

> Activitats de lleure

connectingbrains*

Que valoren?
> El producte de proximitat de manera ocasional
> Oferta variada de serveis

\

v ¢\ Influéncia del nenfaa Chora de viatjar
9 > Trien la destinacid i les activitats
\

Quines expectatives tenen?

> Poder desconnectar dels fills

> Esperen informacié actualitzada i de qualitat
> Activitats

> Autenticitat
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Familia Patrimoni: Grup 5
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Explorador

Viatgen a llocs inusuals luny de la
multitud, buscant experimentar
emocions noves amb baix nivell de
risc. No participen en circuits o rutes
programades, prefereixen anar pel
seu compte.

connectingbrains*

Cultural

Busquen experiéncies patrimonials
memorables.

Visites teatralitzades, animacions

historiques, practiques amb artesans
en viu, etc.

connectingbrains*

Previsor

Gaudeixen de tenir un itinerari
organitzat, que els permeti viure
emocions noves i arriscades.

El que busquen és “L'aventura
programada”.

connectingbrains*

Platger

Decideixen la seva destinacid en
funcio de la qualitat de la platja i les
experiencies pensades per gaudir
tota la familia.

connectingbrains*

Volen trobar la informacid que
necessiten en linia.

on puguin trobar accessibilitat a tots
els serveis d’'una manera comoda,

Busquen una separacid immediata
dallo quotidia, la tensid i Uestres.
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Com son les families que ens visiten? - Xarxa Patrimoni

Grup 5 o \ . . A ‘ A
T Descripcio I Quines necessitats tenen? Que valoren?
Familia classica > Els nens xalen ' > Serveis per families
inquieta > Oferta especifica per nens > Sensibilitat vers als nens
> Experiéncia compartida (pares + fills) > Transmetre valors
> Families amb nens petits > Elements lidics, interactius per nens > Entorn facil
> Compartir experiéncies
> Passar més hores junts
> Sense entrebancs ni “sustos” ) \ y,
- L) \ Y - - - \
Quines activitats fan? v ¢\ Influéncia del nenfaa Chora de viatjar
> Participatives amb “moviment” 9 > Si
> Activitats de descoberta > Segons edat del nen augmenta la influencia
> Turisme actiu + cultura > La decisid és entorn al nen/a
L J L J
- 0 - \ - - \
Quines motivacions tenen? Quines expectatives tenen?
Q/ > Passar-ho bé amb la familia > Descobrir
> Trencar rutines > Experiéncia
> Trobar oferta per tots els membres de la familia > Compartir
> Vacances en “pau”
\_ ) g J g J




Familia Patrimoni: Grup 6
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Cultural

Busquen experiéncies patrimonials
memorables.

Visites teatralitzades, animacions
historiques, practiques amb artesans
enviu, etc.

connectingbrains*

Pet-friendly

Decideixen la seva destinacio en
funcid de l"acceptacid que ofereix el
lloc a les seves mascotes.

La seva mascota és un membre més
de la seva familia.

connectingbrains*

Foodie / Enoleg

Busquen destinacions on tastar
“nous sabors”.

Gaudeixen de circuits culinaris,
passeigs gastronomics, tastos de
vins, etc.

Volen gaudir de la natura, descobrir
noves textures i sabors, al mateix
temps que passegen per les vinyes.

connectingbrains*



Com son les families que ens visiten? - Xarxa Patrimoni

Descripcid

Grup 6

> Parella amb infants

> Classe mitjana

> Families amb nens i nenes diferents ADN
> Families amb adolescents

> Origen catala i espanyol

Quines necessitats tenen?
> Club infantil, ludoteca, costat de a platja/piscina

> Busquen destinacions inclusives, on puguin trobar
accessibilitat a tots els serveis d’'una manera
comoda, autonoma i segura

> Seguretat dels espais pels nens
> Horaris flexibles, restauracid a prop
> Facilitats i comoditat per als nens

Quines activitats fan?

> Bici

Festes locals, tradicions

Platja

Parcs aquatics

Visites guiades

Activitats per families singulars

v

\4

v

\

\'4

Quines motivacions tenen?
> Descansar

> Busquen una separacié immediata del fet quotidia,
la tensid i Uestres. Els seus fins son purament
recreacionals i de distraccid

> No moure’s molt

connectingbrains*

\d

Que valoren?

> Clima

Relacid qualitat-preu
Tranquil-litat
Serveis qualitatius

v

\4

\'4

> Instal-lacions
> Tracte proper i amable
.
v ¢\ Influéncia del nenfaa Chora de viatjar
9 > Desti tranquil
> Allotjament
> Activitats en familia (organitzades)
\

Quines expectatives tenen?
> Desconnectar

> Menjar bé

> Experiéncies diferents




Familia Patrimoni: Grup 7
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Pet-friendly

Decideixen la seva destinacid en
funcid de U'acceptacid que ofereix el
lloc a les seves mascotes.

La seva mascota és un membre més
de la seva familia.
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Foodie / Enoleg

Busquen destinacions on tastar
“nous sabors”.

Gaudeixen de circuits culinaris,
passeigs gastronomics, tastos de
vins, etc.

Volen gaudir de a natura, descobrir
noves textures i sabors, al mateix

temps que passegen per les vinyes.
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Cultural

Busquen experiéncies patrimonials
memorables.

Visites teatralitzades, animacions
historiques, practiques amb artesans
en viu, etc.

connectingbrains*
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Com son les families que ens visiten? - Xarxa Patrimoni

I
) ) )
Grup 7 Descripcio T Quines necessitats tenen? Que valoren?
. . > Allotjament economic a pro ' > Descomptes per families
GﬂfCla PU]O[ > Zonajjocs " > Recomazacior:ls no invasives
> Restaurant
> 40-50 anys > Espais sequrs
> Fills 4-12 anys > Espai mascota
> Sovint venen amb els avis > Entreteniment cultural
> De forma puntual porten mascota > Accessibilitat ) L )
> Lavi té mobilitat reduida
> Solen venir del territori catala ] . ) o _ o )
» i passen un dia o el cap de setmana Quines activitats fan? v ¢\ Influéncia del nenfaa Chora de viatjar
> Activitats a (aire lliure (bici, caiac...) () > Horaris de menjar
> Platja > Activitats divertides i educatives
> Port Aventura > Durada de Uactivitat (menys d’una hora)
> Tradicions locals
> Parcs naturals
\ J \ J
) )
Quines motivacions tenen? Quines expectatives tenen?
@ > Nens entretinguts
> Desconnexid de la setmana
> Menjar bé i econdmic
> Fer activitats noves/innovadores
> Equilibri nens-adults
> Records, passar-ho bé
\_ y, \ J \ J




Quines oportunitats
tenim per a millorar
la seva experiencia?

{/




Customer Journey - Xarxa Patrimoni - Familia: Grup 1

connectingbrains*

Explorar necessitats
]
Mati Dinar Tarda Sopar Dormir
( (> Activitat conjunta de caracter > Picnic > Shopping > Casa rural > Casa rural
cultural-natural > Restaurant > Platja natural > Hotel > Hotel
Que fa? > Ruta en bici > Apartament > Apartament
> Visita cultural al patrimoni
L J
N\ (la senyalitzacid de les rutes és > Zones amb poca ombra > Falta de serveis a la platja del Delta. > Mosquits, tot el dia pel Delta, perd > Animacio hotel
: ions / escassa > Botigues tancades al migdia al vespre és Uhora punta d’ells > No hi ha res a fer de nit
rus.tram.ons > Dies de platja el museu esta molt > No hi ha prou parcs infantils
Pain Points ple amb cues > No poden fer visites guiades amb
el seu idioma
L J
i ) ) &
Nivell de B O
satisfaccio — N
. ) " w
( Y (> Millora de la senyalitzacid fisica > Oferir serveis picnic a les cases > Donar valor a Uentorn natural > Millorar la gestid dels equipaments > Fer activitats de lleure o cultura a
> Seguretat, no robatoris rurals > Visitar museus i centres les poblacions del voltant
Oportunitat > Ciutat no massificada com BCN > Repte: com fer que la gent allotjada d'interpretacié
> Podem veure una ciutat ala cgsta en segon: residencia es
mediterrania no turistica moguin cap a Reus?
L J




Customer Journey - Xarxa Patrimoni - Familia: Grup 2

Explorar necessitats

connectingbrains*

Mati

Dinar

Tarda

Sopar

Dormir

Que fa?

Frustracions /
Pain Points

Oportunitat

> Informacid meteorologica (platja?)
> Esmorzar adient per nens

> Visitar ciutat abans de la calor
intensa o inici ruta interior
patrimonial

> Preus no adequats per nens (marca
tarifa individual)

> Bufet esmorzar no adequat per nens
(mend infantil)

> Mala geocalitzacid a google maps

> Manca de llancadores de transport
entre els punts turistics

> Lona de parquing

> Crear llancadores de pagament

> Crear tarifa familiar a les
experiencies, activitats, museus...

> Generar un sistema d'alertes per
avisar a la familia d'incidencies
(equipaments tancats)

> Actualitzacid: web, xarxes socials i
google maps

> Crear més zones de parquing
publiques o pagament sostenible

> Buscar restaurant amb area de
jocs+men infantil

> Manca zona amb ombres als parcs

> Manca professionalitzacid i
cordialitat als restaurants (manca
vocacid del servei i amabilitat)

> Manca de fonts
> Punts de becaina (siesta point)

> Crear zones de picnic per a les
families

> Crear zones de becaines point/
descans publiques

> Crear men infantil sa, divertit,
original i variat

> Espectacles
> Activitats natura
> Visites a exposicions agraries

> Tancament aviat dels equipaments
culturals (18h)

> Equipaments tancats o activitats
cancel-lades quan a la web/fullet
indica que estara obert

> Ampliar horari tancament dels
equipaments culturals fins a 20h

> Promocionar activitats culturals
alternatives als equipaments
publics culturals tancats

> Revaloritzar espais pablics com
biblioteques o centres civics

> Mens tenint en compte al-lérgies i
intolerancies

> Crear mens especials indicant les
al-ergies, intolerancies amb icones
de forma visual

> Mancanca de zones d'autocaravana
ala zona (servei llum, aigua...)

> Poca oferta allotjament a Uinterior

> Més cases rurals/hotels per a
provocar pernoctacio



Customer Journey - Xarxa Patrimoni - Familia: Grup 3

connectingbrains*

Explorar necessitats
]
Mati Dinar Tarda Sopar Dormir
( Y (> Visita a un taller o excursi6 > Menis infantils (restaurants > Activitats experiencials > Mens infantils (restaurants > Activitats nocturnes tematitzades
adequats) > Gamificacid adequats)
Qué fa? > Iona picnic > Digitalitzacié dels actius > Iona picnic
> Piscina, riu, platja, via verda
\ J
) ("> Horaris: no molt aviat > Horaris restaurant > Falta d'oferta > Horaris obertura en festius > Falta oferta
Frustracions / > Places limitades > Espais adients al restaurant > Estacionalitat
rus_ rampns > Durada > Trones
Pain Points » Canviadors
> Alletament matern
. J
i ) ® ® ® ® ®
Nivell de a a a o o

satisfaccio = - - - -
. ) w " w w "
( (> Activitats a partir de les 11h > Ampliar horari obertura > Augment oferta existent amb més > Ampliar horari obertura > Ampliacid oferta “disco baby”

> Diversitat d’horaris i dificultat > Monitors/es als espais de joc qualitat que quantitat > Monitors/es als espais de joc

Oportunitat > Més qualitat menys quantitat > Espais relax/migdiada > Espais relax/migdiada

. J




connectingbrains*

Customer Journey - Xarxa Patrimoni - Familia: Grup 4

Explorar necessitats
I
Mati Dinar Tarda Dormir
( ) (> Esmorzari activitat de lleure o > Camping > Activitats al camping > Camping
coneixement > Buscar alternatives economiques > Activitat tranquil-la, de proximitat
Que fa? > Activitats lidic-infantils (cultura o natura)
> Patrimoni natural
> Platja - muntanya
L J
N (> Mal temps > Preu > Horaris > Soroll
Frustracions / > Que no hi hagi oferta dactivitats > Manca varietat, oferta o capacitat > Mal temps > Calor
rustracions > Desinformacio familiar > Que no hi hagi oferta d'activitats > Neteja
Pain Points > Desinformacid
L J
4 R
Nivell de
satisfaccio
L J
( (> Activitats pensades per families i > Intentar crear oferta gastrondmica > Activitats pensades per families i
adaptades per a elles familiar amb valor afegit adaptades per a elles
Oportunitat > Que els campings tinguin punts (proximitat, eco...) > Que els campings tinguin punts
d'informacié o coneixement > Oferta mend infantil de qualitat d’informacid o coneixement
d'aquest > Formacid especifica perfils d'aquest
L J




Customer Journey - Xarxa Patrimoni - Familia: Grup 5

connectingbrains*

Explorar necessitats
]
Mati Dinar Tarda Sopar Dormir
( (> Activitats > Restaurant > Lleure/relax en espais oberts/ > Sopar aviat >TV
> Visita equipaments > Lleure tancats segons epoca de (any > Dutxa
Qué fa? > Tallers > Passejar, visitar entorn, espais > Jugar amb joguines
> Sortida/excursio d'oci, piscina, cine > Pares descansen/planificacid
> Reservar restaurant > Berenar a (aire lliure
\ J
N (> Incompliment horaris > Meni adaptatiu per a nens > Mosca negra > Meni adaptatiu per a nens > Soroll
Frustracions / > Mala senyalitzacid, temps d’espera > No se serveixi als nens primer > Cansament > No se serveixi als nens primer > Mosquits
rus_ rampns > Activitats no compleixen > Poca varietat de menjar per a nens > Poca oferta > Poca varietat de menjar per a nens
Pain Points expectatives, no pensades per » Horaris no adaptats per a qui dina
infants aviat
\ W,
) @ @
Nivell de . ..
satisfaccio = -
. ) w "
( N (> Espera: gestid de cues, animacié > Racd amb jocs > Activitats “relax”/baixa intensitat > Oferir kit animals que piquen/ > Informar de les precaucions contra
espera > Coincidir amb altres nens mosseguen mosquits/mosca negra
Oportunitat > Racd amb jocs
> Coincidir amb altres nens
\ W,




connectingbrains*

Customer Journey - Xarxa Patrimoni - Familia: Grup 6

Explorar necessitats
]
Mati Dinar Tarda Sopar Dormir
( N (> Platja > Migdiada > Visites patrimoni > Sopar-passeig-gelat-gin tonic > Descansar
> Activitats diverses > Activitats infantils dirigides > Passejades > Vlisita nocturna patrimoni
Que fa? > (ci > Rutes > Visita lluna plena
> Compres > Compres
> Excursions
L J
Y (> Sinohiha activitats familiars a > Mal servei > Limitacions d'horaris d'accés al > Horaris limitats > No poder dormir per soroll
. Uinterior programades al patrimoni > Cues patrimoni > Manca d'activitats culturals
Frus.tram.ons / > Preu elevat per la qualitat > Manca d'activitats
Pain Points > Espais no pensats per nens
L J
4 R
Nivell de
satisfaccio
L J
( ) (> Crear activitats alternatives > Crear espais inclusius > Crear llocs de treball per ampliacid > Crear restauracio diferent > Deslocalitzar oci nocturn
motivadores al patrimoni amb d’horaris i oferta d'activitats
Up ortunitat espais condicionats
L J

Crear xarxes de comunicacid de Uoferta cultural entre municipis-actors



Customer Journey - Xarxa Patrimoni - Familia: Grup 7

connectingbrains*

Explorar necessitats
]
Mati Dinar Tarda Sopar Dormir
( \ [ >Esmorzara (allotjament > Migdiada > Alallotjament > Hotel
> Activitats programades > Activitats improvisades o curtes > Camping
Queé fa?
L J
) (> Atternatives quan fa mal temps > (ue sigui car > Allotjament no proper > Horaris massa gent > Soroll
Frustracions / > Que no quadrin els horaris > No accés mascotes > Calor
rus_ rampns > Idioma > No accessible
Pain Points > Tracte huma
L J
i ) & & ®
Nivell de ) 0 0
satisfaccio \_/ _/ —
. ) o w w
( Y (> Oferir alternatives amb gent local > Lones pet-friendly > Recomanacions no invasives > Oferir sopars aviat > Servei cangur
> Paquets d'activitats > ona picnic > Lleure pares
Oportunitat > Accessibilitat




Resum
Patrimoni cultural



Resum - Patrimoni cultural

@ Families que ens visiten
> Pare i mare amb dos fills

L

@ Que valoren?
> Tranquil-litat

Serveis adaptats als nens
Bon tracte

Bons preus

Autenticitat

Que necesiten?

Seguretat

Oferta d'activitats lidiques per nens

Comoditat: accessibilitat i proximitat

Cobrir necessitats nens: gastronomiques, horaris, tipus d‘activitats
Informacid sobre ofertes

Preus economics

Quins son els seus Pain Points?

A\

Mosquits

Falta oferta: adaptada als nens, cultural, a Uinterior, per dies de mal
temps

Horaris no adequats
Preus elevats
Tracte no satisfactori (massificacid)

Quines oportunitats tenim?

>

Millorar: els serveis per acollir les mascotes, a informacid i
comunicacio de les activitats, la qualitat de loferta...

Activitats de baixa intensitat després de dinar
Packs familiars
Fer xarxa entre municipis per millorar la difusio de la informacid

Utilitzar els allotjaments per difondre informacid i gestionar les
reserves




connec tingbrains*

Moltes gracies!




