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OBJECTIUS PLATJA INNOVADORA

Xarxa de platges intel-ligents

Informacié en temps real a les families de serveis i experiéncies

Activitats a la platja durant tot I'any

sostenibilitat
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Les platges a la Costa Daurada i les
Terres de ’Ebre
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Les platges

Introduccio

Les platges sén el principal factor de produccié turistica i la gestio de les
mateixes s’ha de considerar basica per I'éxit de qualsevol destinacié turistica si
es vol mantenir el seu avantatge competitiu.

Atracciones complementarias

?

Atraccion

Esencial
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Les platges

= Les platges i el clima sén els atractius que condicionen els fluxos turistics cap a
les costes del mar Mediterrani. Sén la motivacié principal del viatge dels nostres
visitants.

== Viatgers C.D (= : Terres de I'Ebre
22,5%
18,0%
13,5%
9,0%

4,5%

0,0%
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Les platges
Oportunitat

Motivadora de la decisié de compra

Les platges s6n un pol datracci6 de la nostra
destinacié i motivadores de la decisié de compra.

El turisme de “sol i platja” és quantitativament el tipus
de turisme més important si es compara amb la resta
de motivacions que té la demanda.

La platia és l'element essencial que condiciona la
decisio de compra de I'oci estival.

Avantatge competitiu

Les platges han de continuar sent un avantatge competitiu.

L'exit de noves destinacions de “Sol i platja” reforca la idea
gue les platges segueixen sent un factor d'atraccié i que els
consumidors segueixen demandant aquest producte.

La transcendéncia social, economica i ambiental de les
platges ha dut a un punt dinflexié6 en els models de gestio
d'aquests espais.
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urisme de Sol I platja

La maduresa del turisme de sol i platja s’enfronta actualment a:

1. Nous Competidors
2. Competencia amb nous usos a la Costa

3. Desafeccio turistica



Diputacié Tarragona

urisme de Sol | platja

1. Nous Competidors
Destinacions amb platges menys antropitzades - Imatge de qualitat falca

ESTIMATION DU NOMBRE DE TOURISTES PENDANT LA PERIODE
DE POINTE DANS LES REGIONS MEDITERRANEENNES
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urisme de Sol | platja
2. Competencia per I’espai i nous usos a la costa

Les arees costaneres son cada vegada més atractives pel desenvolupament
residencial i generen una competéncia pels espais i en moltes ocasions una
convivencia d'usos conflictiva entre residents i turistes.
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urisme de Sol | platja
3. Desafeccio turistica

La revaloritzacio de la platja, del mar i del passeig maritim:

Hem de crear un discurs a favor del turisme litoral que eviti la banalitzacié
d’aquest actiu

PTDT Bk joancapdevilavallve.com [
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Tendencies en

urisme Famihar

1. Canvis en les estructures familiars porta a noves formes de fer turisme amb

noves necessitats.

2. Els avis tenen un paper molt important — Viatges multi-generacionals
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Tendencies en Turisme Familiar

3. Els infants so6n els grans influencers

PTDT B§lr joancapdevilavallve.com
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Tendencies en turisme familiar

= Nens més informats — Noves tecnologies

= Pares que desitgen garantir un temps familiar de qualitat durant les
vacances

» Diferents necessitats dins la mateixa familia.

=4 =HN =" CREAR PRODUCTES INTERGENERACIONALS
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La demanda turistica
Turisme familiar: Tendencies

4. Canvi en els rols de Genere

== =HE=" CREARPRODUCTES MENYS ESTEREOTIPATS
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La demanda turistica
Turisme familiar: Tendencies

5. Turisme inclusiu i accessible
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Situacio actual: Costa Daurada |
Terres de PEbre

Espai Fisic

COSTA DAURADA TERRES DE LUEBRE
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Situacio actual: CD I TTEE

Productes turistics més importants:

COSTA DAURADA
14 @ Patrimoni 8 @ Esports 6 *@1? Gastronomia
6 Festes i tradicions 6 @ Sol i platja 6 Atractius Naturals
6 4 Altres 1 Feria
1 1 Rutes i visites 1 @ Esports aquatics
TERRES DE L'EBRE
7 @ Esports aquatics 6 Q Atractius Naturals 5 Rutes i visites
4 @ Sol i platja 4 % Patrimoni 3 Altres
2 Gastronomia 1 @ Museus 1 @ Esports
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Situacio actual: CD I TTEE

Gestio de la platja

COSTA DAURADA
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Situacio actual: CD 1 TTEE

Percentatge d’ocupacio a les platges

COSTA DAURADA TERRES DE L'EBRE

236 und. 793 und. 5 und. 148 und. 16 und. 123 und. 0 und. 10 und.

11.360,42 m? 790,14 m? 19.082,12 m? 1.636,44 m? 328,4 m? 240 m?

843 % 0,59 % 14,16 % 0,85 % 0,62 %

84 und. 114 und. 63 und. 119 und. 43 und. 21 und. 20 und.
564,58 m? 26.22258 m*  23.696,68 m? 212 m? 33.347,21 m? 745,31 m?

0,42 % 19,46 % 17,68 % 0,55 % 86,16 % 1,93 %

337 und. 26 und. 113 und. 109 und. 20 und. 13 und. 37 und. 17 und.
; ;
126,01 m? 684,05 m? 9.033,6 m? 2.217,96 m? 325m? 436,61 m? 2.625,7 m? 939,51 m?

0,09 % 0,51 % 6,7 % 1,65 % 1,13 % 6,78 % 243 %

209 und. 58 und. 15 und. 21 und. 6 und. 15 und. 4 und.

B
B

975,59 m? 176,97 m? 1.578 m? 8.651,75 m? 452,6 m? 38,8 m? 1.578 m? 90 m?
0,72 % 0,13 % 4,08 % 6,42 % 117 % 0,10 % 4,08 % 0,23 %

Altres serveis de platja 134.780 m? 78% %Iatrrr?s fieenll’gls)rg? platja 38.703 m? 229,

Costa Daurada:
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Situacio actual: CD 1 TTEE

Percentatge d’ocupacion: Activitats familiars

COSTA DAURADA TERRES DE L'EBRE
117 und. 28 und. 9 und. 4 und.
40.630,85 m? 838 m? 2.936,5 m? 2322 m?
54,87 % 1,13 % 49,59 % 392 %
9 und. 41 und.

1 und. 3 und.
. .
5.123,18 m? 14.577,13 m? 580 m? 417 m?
6,92 % 19,68 % 9,79 % 7,04 %
22 und. 17 und.

8 und. 2 und.
3.098,8 m? 3.638,77 m? 166,6 m? 27,75 m?
418 % 491 %

281 % 0,47 %
66 und. 8 und.

18 und. 14 und.

o\ e
5891,62 m? 257,5 m? 548,1 m? 1013,47 m?
7,96 % 0,35 % 9,26 % 17,11 %
fsaenrl“:l?; ?%%Tt:tngt:iada: 74.055,9 m? 93% Serveis orientats a le

families - Terres de I'Ebre: 5.921,6 m? 7%
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La demanda turistica

Perfil de I'usuari a la Costa Daurada

o Segons dades de 'Observatori Turistic, el 86% dels usuaris que ens visiten
a I'estiu van a la platja com a activitat principal.

o De la mateixa manera, el 61,1% del usuaris que visiten la Costa Daurada
ho fan amb la familia (Observatori Turistic estiu 2018).
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La demanda turistica
Perfil de I'usuari a la Costa Daurada

» Els usuaris puntuen millor la netedat de l'aigua, la sorra i la tranquil-litat

» Les pitjor valorades son les instal-lacions esportives i els jocs infantils

Avaluacions elements per tipus d usuari

=©= Turista 2. =O= Resident Excursionista K
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La demanda turistica
Perfil de I'usuari a la Costa Daurada

Els usuaris que realitzen major despesa dels municipis estudiats a la Costa Daurada
son els turistes, que generen un impacte economic de 2,74 €/U.

Despesa per tipus d'usuari

€5

€4

€2,74
€3 €2,36 T
€2 €147 B o -
€1 — S
Jenos | 23 2
€0 — e
Resident Turista Excursionista
W Costa Daurada m Costa Barcelona m Costa Azahar Costa Brava
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La demanda turistica
Perfil de I'usuari a la Costa Daurada

Entre aquests usuaris, els que més despesa fan a les platges analitzades son
els Irlandesos, Alemanys i els provinents del Regne Unit

Despesa per nacionalistas i M.T.
€18,00
€14,37
€12,49
€13,50 e - — g —£€+139— —
’ €9,17 €9,79 R €10,14 y
€9,00 - — —an— —— : — — — 631 -
v I ‘Il‘ i | ‘I‘ B
€0,00 - — — — — — — —-— — — — -
. £ “ ]
%, %, X %, %, : . K %, Y%,
Q/) /(29 .Qg /)Oé Oé ) /(9 S
% . %
B Costa Daurada Costa Brava
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La demanda turistica
Perfil de I'usuari a la Costa Daurada

Ela usuaris que venen amb familiars i amics son el perfil que més despesa fa a les
platges analitzades a la Costa Daurada.

La rellevancia del turisme familiar es manifesta clarament en aquestes dades, donat
gue generen meés riquesa al territori.

Despesa per perfil de grup Vs M.T.

€18 -
€14 -
€11 -
€7 -
€4 -

€0 -
Sol Amb parella Amb familia Amb familia i amics Amb amics

® Coata de Barcelona m Costa Brava B Costa Daurada
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La demanda turistica
Perfil de I'usuari a Terres de ’Ebre

Un 20,6% dels turistes que han visitat les Terres de I'Ebre durant I'estiu de 2018 ho
han fet per primera vegada, mentre que el 79,4% ja hi havien estat abans, repetint
aixi la seva destinacio de vacances.

80% /
m 12 vegada Repetidors

M Relaxar-se i descansar (74,7%) i anar a la platja (68,4%) han estat les principals activitats
realitzades durant I'estiu de 2018.

* Dades Observatori Turistic, 2018
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La demanda turistica
Perfil de lI'usuari a Terres de ’Ebre

El mercat catala és el més nombroés

m A. Catalans ® B. Resta Estat = C. Estrangers

@ El mercat francés és entre el conjunt de turistes estrangers, el principal mercat emissor,
representant I’11,9% del total de turistes

* Dades Observatori turistic, 2018
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La demanda turistica
Perfil de I'usuari a Terres de ’Ebre

El 58% dels turistes han viatjat acompanyats per la familia amb nens. A aquest perfil els
han seguit aquells que han viatjat amb la parella amb un 31%

Amb qui venen
100%

75%
50%

25%

0% — s BN I
Amb la familia Amb parella Amb altres familiars Sol Empreses i altres
adults col-lectius
m Catalans m Resta del Estat Estrangers

* Dades Observatori turistic, 2018
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Conclusions

- Les platges conformen un sistema multidimensional que inclou altres
subsistemes que interactuen entre si: el fisic-natural, el socio-cultural i el de
gestio.

- La platja és un espai gestionat per diverses administracions publiques.
També s6n abundants els agents que intervenen a la platja. Debilitat: Tots
aquests agents no sempre estan coordinats de forma
adequada.

- Les Platges s’han d’organitzar de manera integral per ser més eficients
social i economicament.

- Ala CDiales TTEE hem detectat un nivel molt baix d’'implantacié de la

tecnologia. Oportunitat: Dept. Innovacioé Turistica Eurecat per implementar
tecnologia.
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Conclusions

o Les destinacions requereixen una reconceptualitzacio del turisme familiar que
tingui en compte la creixent diversitat i complexitat de les families.

Oportunitat: Adaptar-se al context social de les noves families.

o Les destinacions han de repensar l'espai turistic cercant una major
satisfaccio de les families sense perdre la sostenibilitat de les platges com a
espai natural a preservar

*Espai d’oci i diversio
*Neteja i Seguretat

*Accessibilitat i mobilitat

*Proximitat

A
V. \
V - N
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Conclusions
Les platges espai natural fragil i vulnerable

o Aconseguir un litoral més natural

o Assegurar la preservaci6 de la
biodiversitat marina

o Contribuir a la proteccio de les platges

o Conscienciar a la ciutadania
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Conclusions

- Les families han evolucionat d'entendre les vacances com a "relax" a voler
cercar noves experiencies a la destinacié que ajudin a "construir familia”.

- Els nens tenen cada dia més incidéncia en la decisio dels pares
a I'hora d'escollir les vacances.

pToT B§» joancapdevilavallve.com
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Conclusions S .

o Dels 14 serveis i productes avaluats en |
els municipis estudiats a CD i TTEE. | |

o Els Clubs infantils i les instal-lacions
esportives, ambdues orientades a joves
I families, son les  instal-lacions
pitjor avaluades a tots els municipis.

PTOT [§i joancapdevilavallve.com
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o

Recomanacions

La platja ha de ser un territori intel-ligent i coherent amb el model de la
destinacié que millori la oferta global, aixi com esdevenir una eina per a
augmentar la riquesa del nostre territori.

El model ha de respondre a les necessitats dels usuaris i enfocar-se al
creixement com a motor del desenvolupament territorial que dinamitza i
diversifica 'economia.
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Recomanacions

- Convertir les platges en zones actives i peculiars diferenciant-nos de les
platges de les destinacions competidores

Platges mediambientalment excel-lents i

diferents amb serveis de qualitat orientats a
les families

Més visitants

Més ingressos pel municipi

N )

. L Major
Millora economica per la

poblacié local i millora _ ingrés pels establiments

, , turistics
qualitat de vida
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Innovacio | experiencies d'exit a les platges

- Zona de bany adaptada per a persones grans o amb mobilitat reduida -
Benicarlé
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Innovacio | experiencies d'exit a les platges

Espai Nadé - Calonge
- Zona de lactancia, microones, neveres, aparca cotxets
- Conferéncies, sesions de ioga, gimnastica hipopressiva
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Innovacio | experiencies d'exit a les platges

- Informacioé de radicacié solar — Original Tech SL
https://tinyurl.com/y3qlrcq8

o Tatuatge protector de la pell
https://tinyurl.com/y66s9hb4



https://tinyurl.com/y3glrcq8
https://tinyurl.com/y66s9hb4

Diputacié Tarragona

MODELO GRAFICO PLAYAS INTELIGENTES CV 000 060

Sefializacion Ry i v
Radar Meteo

COMUNITAT VALENCIANA
Optico/actistica

Prevencion de vertidos Adaptados

Sensores UVA Avisas e dita predsion Asistentes A

Exposicién a rayos UVA Ellllinamielllos I.alﬂﬁés Monitortzaddn en tiempo real

Temperatura Parki Cor H
Monftinzadén entiemporeal ' Adantadns Control de consumo ng sen’- Emefgﬁnefas
Lavaplés con sillas ancladas mof;(&nm lnteigentg Serviclos conectados
7 = Instalaclones deportivas Controlde tréfico Intervencién directa
Autegenerador Eléctrico  adapuaas Paneles Info, Protzadén peatonal : Monitorizacibn en tiempo real
Fotovoltalcos/ae ogeneradores Asistentes aneies Inio. Reducdén de CO2 R -

Energia Umpla Téctiles
| Asistentas Al
Sensor sustrato Ionas Baiio Banderas Sensorizadas Ny
Sansor cuantitativo sustrato Ad amad as Indicacién bafio §\
Alarmas por umbrales Bandera izada

Estado del sustrato Informacién Monitorizacién en tiempo real
Prasenda restos Asistentes

Accesibilidad universal "" <N
-

Localizacion Wereahle
nﬂ'nﬂs vigilam;ia Localizackén de presonas/objetos
Vigllancia Bafiistas Alarmas por Invaslon de zonas
Vigltancia embarcaciones Monitortzaclon en tiempo real ~ g -, b -

Monitortzacién en tiempo real a8 ] Suministro asua
( - 4 3 Separacion suministro/potable
| Detecclon de fugas
Semaforos inteligentes Conolde consumo
Control de tréfico
Priorizacién peatonal
Informacién de seguridad

‘b
-

]

Servicios Bolardoes Barreras

Adaptad Videovisilancia | Prevencin ivasin arquitectonicas
antados Anslisis de Imigenes Geoposidonados
Apps Monltorizacién en tiempo real Informacién de sequridad S

. s Plazas Parking
e ., Ofertaadaptada Alarmas Vandalismo
Asistentes Al ArSh foraise Transporie Transporte Adaptado

Blﬁmemis 2 2 Detecclén presencla socomista s
Monitorizacion fondo marino lnnotg?isg entes wde.‘"’“aa Vehlculo eléctrico
Localtzad6n especies Analsis de Imagenes Autodlagndstico
Monitorizacion en tiempo real Praximidad Ocupadion Gargadores

VigiHanda embarcaciones iBeacons Deteccién de vertidos Autoalimentados

Restricclones de acceso Monitorizadén tempo real Vehlculos eléctricos

Estado del mar Indicaciones para Invidentes Spositiv

Presencia flotantes Informacion g;uco/z(ustka WIF i it

Presencia medusas Instrucciones de serviclo Densldad de ocupacién

Qalidad del agua Capa de conexi6n sensores

TOTS  INVATLTUR RN e
B o mum x ‘ 9 oapess

https://youtu.be/8wjSmz-whTY



y2mate.com - playas_inteligentes_comunitat_valenciana_8wjSmz-whTY_1080p.mp4
https://youtu.be/8wjSmz-whTY
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PROPERS PASSOS

1 Creacié d'una xarxa de relacidé entre agents publics i privats - Primera sessié de
treball

Definir els requisits que ha de tenir la platja familiar intel-ligent

Benchmarquing

PTOT [ joancapdevilavallve.com
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